
eBoxDat heb je met eBox niet!

Altijd en overal toegang tot  
je documenten met eBox
Stad Turnhout verzendt brieven en documenten nu ook digitaal 
naar eBox. Wil jij ook al jouw overheidsdocumenten op één 
veilige plaats ontvangen? Activeer dan vandaag nog jouw eBox!

Wat is eBox?
eBox is een veilige digitale brievenbus waar je alle officiële 
documenten van verschillende overheidsinstanties op één 
plaats kan ontvangen. Stad Turnhout maakt nu ook gebruik 
van deze dienst om brieven digitaal te bezorgen.  
Meer info op www.turnhout.be/eBox

Doe jij mee?
Momenteel maakt al 50% van de Turnhoutenaren gebruik van 
eBox. eBox moet je zelf activeren, maar je bent natuurlijk niet 
verplicht om dat te doen. In dat geval blijf je alles gewoon op 
papier ontvangen in je brievenbus.

Waarom?
• Duurzaamheid: Door documenten digitaal te verzenden, 

verminderen we het gebruik van papier en dragen we bij 
aan een beter milieu.

• Efficiëntie: Documenten worden sneller en zonder 
vertragingen verstuurd, wat tijd bespaart voor zowel de 
verzender als de ontvanger.

• Veiligheid: De eBox is een beveiligde omgeving waar 
documenten beschermd zijn tegen verlies of diefstal.

• Kostenbesparing: Digitale verzending bespaart kosten 
op papier, printen en postzegels. Dit is uiteindelijk ook 
voordelig voor onze gemeenschap.

• Juridische waarde: eBox heeft dezelfde juridische waarde 
als een papieren brief. Je kan dus zelfs aangetekende 
brieven ontvangen in jouw eBox.

Hoe activeer je  
de eBox?
❶ Ga naar www.myebox.be of scan de onderstaande  

QR-code.

❷ Log in met je eID of itsme.

❸ Volg de instructies om je eBox te activeren.

Vanaf dat moment ontvang je automatisch brieven van Stad 
Turnhout en ander overheidsinstanties online. Je ontvangt ook 
steeds een melding via e-mail als er een brief is toegekomen in je 
eBox. Je hoeft je eBox dus niet elke dag te controleren.

Hulp nodig? 
Het is natuurlijk niet voor iedereen makkelijk om eBox te 
gebruiken. Als je eBox zelf niet kan activeren, maar er toch 
graag gebruik van wil maken, helpt Digidak je graag verder. 

Je kan bij Digidak terecht tijdens de vrije inloopmomenten 
of je kan e-mailen naar turnhout@digidak.be voor 
meer informatie. Op die manier kan iedereen die het wil, 
gebruikmaken van eBox.  
Meer info op www.digidak.be/locaties

www.myebox.be


