
Afsprakennota gebruik elektrische fietsen 
 
Stad Turnhout stelt elektrische fietsen ter beschikking van het personeel voor dienstverplaatsingen. Hiermee wil 
de stad haar personeelsleden stimuleren om zoveel mogelijk de fiets te nemen. Met een elektrische fiets kunnen 
er nu ook gemakkelijk langere afstanden met de fiets gedaan worden.  
 
Beschrijving elektrische fietsen 
 
Er zijn 4 elektrische fietsen beschikbaar. We hebben voor damesfietsen gekozen omdat die door iedereen 
gebruikt kunnen worden. 
 
De actieradius met een 100 % opgeladen batterij bedraagt 120 km. De aandrijving gebeurt via een middenmotor, 
wat een goede stabiliteit geeft. 
De ondersteuning gebeurt automatisch en er zijn 7 versnellingen. De remmen zijn rollerbrakes die bij nat weer 
veiliger zijn dan V-brakes. 
 
De fietsen staan gestald op de volgende locaties: 
 

Fiets Maat Gebouw Sleutels af te halen 

nr. 1 43 cm Stadskantoor Onthaal 

nr. 2 50 cm Stadskantoor Onthaal 

nr. 3 57 cm Stadskantoor Onthaal 
nr. 4 50 cm Stadhuis dienst Preventie 

 
Waarschuwing bij gebruik van een elektrische fiets: 
 
Let op, een elektrische fiets is geen gewone fiets. De fiets is zwaarder en je kunt er sneller mee fietsen. De fiets 
ondersteunt je bij het trappen tot een snelheid van 25 km/u. Daarom heeft de fiets 7 versnellingen. 
 
Houd daar rekening mee en let op met hoge snelheden, zeker wanneer je door het centrum fietst. 
Vertraag ook tijdig, want bij een hogere snelheid is de remafstand groter. 
  
Om een elektrische fiets te reserveren: 
 

 De fietsen staan in de hal aan de lift van de zij-ingang van het Stadskantoor of in het Stadhuis. 

 Reserveer een fiets via het onthaal van het Stadskantoor of via de dienst Preventie in het stadhuis. 

 Je krijgt 1 sleutel mee. Die past zowel op de fiets als op de batterij. 

 Zet de batterij aan voor je vertrekt. Dat doe je door de knop even ingedrukt te houden. Je vindt de knop 
aan de zijkant van de batterij . Als je groene lichtjes ziet branden, dan staat de batterij aan. 

 De computer springt automatisch aan als je de batterij opzet. 

 Aan de rechterkant van het stuur vind je de versnellingen. Je kunt de versnelling ook in stilstand 
verzetten. 

 Aan de linkerkant van het stuur vind je 3 knoppen: een zwarte bovenaan en daaronder 2 grijze, met een 
pijl naar boven en een pijl naar beneden. 
- De pijlen omhoog en omlaag gebruik je om het ondersteuningsniveau aan te passen. Er zijn 3 

ondersteuningsniveaus: ECO, NORMAAL en HIGH. Hoe hoger het ondersteuningsniveau, hoe 
kleiner de afstand is die je met de fiets kunt afleggen. 

- De zwarte knop dient om de lichten aan te zetten. Daarvoor houd je de zwarte knop even ingedrukt 
tot de lichten aanspringen. Hetzelfde doe je om de lichten uit te zetten. 

- Met de zwarte knop kun je ook een aantal gegevens bekijken: de afstand die je nog kunt fietsen 
(afhankelijk van het type van ondersteuning), de gemiddelde snelheid, de maximale snelheid, de 
afstand die je gefietst hebt die dag en de totale gefietste afstand. Door telkens kort op de zwarte 
knop te drukken, kun je al die gegevens aflezen op het scherm van de computer. 



 Rechts bovenaan op je scherm zie je de blokjes die de resterende capaciteit van de batterij aangeven. 

 BELANGRIJK VOOR HET OPLADEN VAN DE BATTERIJ  
Als je de fiets hebt gebruikt, moet je nakijken of de batterij opgeladen moet worden of niet. Resteert er 
maar 1 blokje of een knipperend blokje, neem dan de batterij mee naar het onthaal en stop ze daar in de 
lader. Eerst moet de lader in het stopcontact, pas daarna mag de batterij in de lader. Elke lader 
hoort bij een specifieke batterij, gebruik dus de juiste lader voor de juiste batterij. 

 Maak de batterij los door de sleutel erin te steken en vervolgens een kwartslag te draaien. Je kunt de 
batterij er dan achteraan uittrekken. 

 De batterij kan zich niet overladen, dus de batterij mag lang in de lader blijven zitten. Een volledige 
oplaadbeurt duurt 6 uur.  

 
Vragen? 
 
Met vragen kun je altijd terecht bij de duurzaamheidsambtenaar op de Milieudienst. Zij geeft je graag meer uitleg 
bij het eerste gebruik van de elektrische fiets. 
Je kunt haar bereiken op het nummer 014 44 33 28 of via lina.nurali@turnhout.be.  
 
 
VEEL FIETSPLEZIER!! 
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