
Webinar lokale besturen 12 mei 
2021

Stand van zaken vaccinatiecampagne

Deze webinar zal opgenomen worden. 
Indien u deelneemt verklaart u zich akkoord met de opname



Praktisch

• De presentatie en de opname wordt ter beschikking 
gesteld aan de lokale besturen van onze eerstelijnszone 

• Enkel voor intern gebruik
• U kan na afloop van de presentatie vragen stellen of 

tijdens de presentatie vragen in de chat vermelden
• Na afloop maken we een samenvatting van de meest 

voorkomende vragen van de chat

• Gelieve uw microfoon te dempen



Agenda

•Toelichting werking eerstelijnszones
•Stand van zaken vaccinatiecampagne
•Populatiemanagement
•Vragen



Toelichting werking eerstelijnszones

Luc Op de Beeck, ondervoorzitter ELZ Kempenland vzw



structuur

VIVEL

14 zorgzones: 
• regionaal zorgplatform Kempen

60 eerstelijnszones:
• ELZ Kempenland
• ELZ Baldemore
• ELZ Zuiderkempen
• ELZ Middenkempen



Doelstellingen eerstelijnszone
• Wat?

• Eerstelijnszones zijn opgericht om het werk van lokale overheden, zorg- en hulpverleners 
beter op elkaar af te stemmen. Het doel? Een effectieve en kwalitatieve eerste lijn waar 
de burger centraal staat en die toegankelijk is voor iedereen.

• Waarom?
• Hervorming van de eerste lijn
• Van lijnen naar cirkels
• Van aanbodgestuurd naar vraaggestuurd

• Hoe?
• Prioritaire taken eerstelijnszones

• Afstemming organiseren, kringwerking stimuleren, interdisciplinaire samenwerking, 
ondersteunen ontwikkeling geïntegreerd breed onthaal

• COVID19 taken
• Bron- en contacttracing
• Programma management vaccinatiecampagne



Cirkelmodel

- Mantelzorgers, vrijwilligers, buurt = eerste 
beschermende en ondersteunende laag

- Sterke, goed uitgebouwde eerstelijn (toegankelijk, 
kwalitatief, effectief)
o Duurdere gespecialiseerde zorg ontlasten
o Sociale ongelijkheden op vlak van gezondheid 

verminderen
o Signaalfunctie opnemen



Structuur eerstelijnszone of zorgraad
= vzw met een bestuursorgaan, dagelijks bestuur en algemene vergadering
- vanaf 1 juli 2020 officieel erkend
- 4 clusters:

- PZON of Persoon met een Zorg en OndersteuningsNood (patiënt, cliënt, mantelzorger)
- Zorg (huisarts, thuisverpleging, kinesist, vroedvrouw, apotheker, psycholoog, diëtist, podoloog, 

ergotherapeut) 
- Welzijn (diensten maatschappelijk werk mutualiteiten, centrum voor algemeen welzijnswerk, 

woonzorgcentra, lokale dienstencentra, diensten gezinszorg/aanvullende thuiszorg)
- Lokale besturen (gemeente, openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn, huis van het kind)

- Participatiekanalen:
- Platformvergadering
- Clusteroverleg
- Diverse werkgroepen



Uitnodiging deelname 
platformvergadering
Of via mail naar 
info@elzkempenland.be



Toelichting werking vaccinatiecentra

Kris Bayens, huisarts, voorzitter ELZ Kempenland vzw



Werking vaccinatiecentra







Stuurgroep Vaccinatie (beslissingsorgaan ELZ)

Burgemeesters en AD (beslissingsorgaan lokale besturen)
Arendonk Merksplas Oud- Turnhout Beerse Turnhout Hoogstraten Rijkevorsel Baarle Hertog Ravels Vosselaar

Managementteam Vaccinatie
Programma manager, populatiemanager, medisch 

expert, HR- coördinatoren, centrum managers, 
projectmedewerker ELZ, coördinator ELZ, 

communicatiemedewerker, coördinator call center

CommunicatieKwetsbare 
groepen

Kwaliteitscel

Zorgraad ELZ Kempenland

Werkgroepen



Personeel

• Managementteam
• Medisch expert
• Programma manager
• Populatie manager
• Coördinator callcenter
• Centrum managers
• Hr coördinatoren (incl. Klachtenmanagement en GDPR)
• Communicatie medewerker

• Andere
• Adjunct centrum managers
• Supervisor call center
• Projectmedewerker
• Coördinator ELZ Kempenland



Kwaliteit 

• Richtlijnen vanuit Vlaanderen
• Standaardprocedures (SOPs)
• Klachtenbeheer
• GDPR en informatieveiligheid
• Farmaceutische, medische en verpleegkundige 

expertise
• Casuïstiek



Type vaccins 



Waar staan we vandaag?
Thuisvaccinaties en inhaalvaccinaties
Reservelijsten
Lange termijn planning
Callcenter
Financiën

Koen Van der Borght, stafmedewerker/programmamanager vaccinatie ELZ Kempenland



Verloop uitnodigingen
• Per week ontvangen de vaccinatiecentra een toewijzing (allocatie) van het 

aantal vaccins dat geleverd zal worden (vb. Week van 17/05: 2500 vaccins)
• Per vaccintype :Pfizer, AstraZeneca (Vaxzevria), Johnson&Johnson
• Op basis van deze allocatie wordt er een planning opgemaakt 

(vaccinatiedagen, openingsuren, aantal lijnen open) en worden open slots ter 
beschikking gesteld

• In mindering: aantal thuisvaccinaties, inhaalvaccinaties
• Aantal wordt verstuurd 10-14 dagen op voorhand
• Momenteel booking systeem: burger bepaalt zelf het tijdstip van vaccinatie



Allocatie



Proces flow uitnodigingen



Waar staan we vandaag?



Fase uitnodigingen met meer complexiteit
• Zwangere vrouwen
• Essentiële beroepen: in casu operationele politie
• Risicopatiënten van 18 jaar tot 65 jaar
• Brede bevolking jonger dan 65 jaar in volgorde van 

leeftijd
• Als er momenteel nog mensen eerder worden uitgenodigd die jonger zijn, kan dit zijn 

omdat ze opgelijst zijn als een gezondheidsmedewerker, omdat ze zwanger zijn of 
omdat ze een essentieel beroep zijn (operationele politieman) of omdat ze als 
risicopatiënt zijn opgelijst

• Als er onderweg nu nog burgers worden opgeladen uit de vorige categorieën gaan 
deze steeds met voorrang worden uitgenodigd



Risico patiënten
• Patiënten van 45 tot 64 jaar met:
• chronische ernstige luchtwegaandoeningen
• chronische hart- en vaatziekten
• obesitas (zwaarlijvigheid) met BMI ≥ 30
• diabetes type I of II
• chronische aandoeningen van het zenuwstelsel
• dementie
• kanker (tumoren) niet langer dan 5 jaar geleden vastgesteld
• verhoogde bloeddruk minstens 140 mmHG systolisch of minstens 90 mmHg

diastolisch



Risico patiënten
• Patiënten van 18 tot 64 jaar met:
• chronische nierziekten sinds minstens 3 maanden*
• chronische leverziekten sinds minstens 6 maanden
• hematologische kankers (bv. leukemie)*
• syndroom van Down
• transplantatiepatiënten (ook zij die op de wachtlijst staan)*
• verstoord immuunsysteem d.w.z. lijden aan een immunodeficiëntie of 

gebruik van immunosuppressiva
• actieve hiv/aids
• zeldzame aandoeningen als ze een ernstige weerslag hebben op het 

functioneren (cardiaal, neurologisch, pulmonaal)



Thuisvaccinatie en inhaalvaccinatie

• Thuisvaccinatie door huisartsen
• Medische beslissing
• Afhaalmomenten: toediening < 6 uur AstraZeneca en Pfizer; <3 uur J&J

• Thuisvaccinatie door mobiel team
• Idem
• Uitgevoerd door mobiel team vaccinatiecentrum

• Inhaalvaccinatie individuele burgers
• Zorgverleners die hun 2de prik nog moeten hebben
• Mobiele bewoners van zorgcollectiviteiten

• Inhaalvaccinatie zorgcollectiviteiten
• Met eigen prikteam
• Zonder eigen prikteam



Reservelijsten
- 1700 mensen opgebeld via reservelijsten sinds 09/04 (10%)
- Continue daling, aantal no shows blijft dalen



Lange termijn planning Turnhout



Lange termijn planning Weelde



Opties exit strategie

•Verminderen aantal vaccinatiecentra?
•Afschaling per vaccinatiecentrum?
•Decentrale vaccinatie?
•Nog te veel ontbrekende puzzelstukken

• Vaccinatie – 18 jarigen
• 3de prik Pfizer of eventueel ander vaccin
• Varianten



Actua

•Europa verlengt contract met AZ niet: geen 
invloed op huidige vaccinatiecampagne

• Inkorting periode 2de prik AZ: van 12 naar 8 
weken vanaf uitnodigingen 24 mei

•Seizoenarbeiders, zeevaarders: procedure in 
opmaak



Vakantie (bron: AZG)

• Vaccinatiecentra moeten zich niet aanpassen aan de reisplannen van de 
burger. De burger is verantwoordelijk voor het ontvangen van de 2 dosissen 
op de voorziene momenten. Het aanpassen van de termijnen tussen de 2 
vaccinaties wordt sterk afgeraden. De burger kan (indien er nog vrij plaatsen 
in het vaccinatiecentrum zijn) zijn tweede afspraak beperkt herboeken..

• Het vaccinatiecentrum moet geen nieuwe afspraak maken indien de burger 
zijn tweede dosis heeft gemist door de reis.

• Wanneer na de zomer de grootschalige vaccinatiecampagne voltooid is, zullen 
we verder onderzoeken hoe we mensen die nog niet of niet volledig 
gevaccineerd zijn, nog aan een vaccin kunnen helpen.

• Alle informatie staat op de webiste: Vaccinatie en vakantie - Laat je vaccineren



Callcenter 

- 10 callagents/dag
- Behandeld:300-350 
oproepen per dag



Callcenter 

Gemiddelde 
gespreksduur/oproep: 
6-8 minuten



Financiën
- Enveloppe infrastructuur (penvoerende organisatie: Stad Turnhout)

- Exploitatie vaccinatiecentra (IT, facility, loonkost centrummanagers en adjunct centrummanagers, 
callcenter, communicatie, kost vrijwilligers niet medische profielen)

- 1.665.200 euro tot 31/07
- Mobiliteit

- 139.000 euro
- Enveloppe programma management (penvoerende organisatie: ELZ Kempenland)

- Loonkost medisch expert, programmamanager, populatiemanager
- 167.000 euro

- HR
- 3178 euro/maand

- Enveloppe vaccinatieteams (penvoerende organisatie: ELZ Kempenland)
- Outputfinanciering 14,175 euro/vaccinatie (2 prikken)
- Medische profielen (toezichthoudend art, farmaceutisch experten, verpleegkundigen): zelfstandigen, 

bedienden via interim
- Kost vrijwilligers medische profielen
- Enveloppe mobiel team



Populatiemanagement



Motivatiebarometer



Motivatiebarometer



Motivatiebarometer







Kanttekeningen vaccinatiegraad
• Informatiebron: Vaccinet
• Afhankelijk van de platform 

• Zorgatlas
• Vaccinatieteller

• Vaccinatiegraad= aantal gevaccineerden/bevolking
• Aantal burgers met domicilie, verblijfadres in ELZ Kempenland?
• Inclusief collectiviteiten?
• Ten opzichte van de huidige volledige bevolking?
• Ten opzichte van 18+?
• Groep 16-18 jarigen?
• Bijzondere groepen zoals seizoensarbeiders, bewoners asielcentra,..?







Vragen
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