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PERSONEELSVOORDELEN VOOR JOU 
 
Stad en OCMW Turnhout wensen hun medewerkers het maximum aan personeelsvoordelen te geven. 
We willen de bestaande voordelen van GSD-V bekend maken en het gebruik ervan vergemakkelijken. 
Daarnaast zoeken we intern (eigen diensten) en via lokale bedrijven naar bijkomende voordelen. 
 

GSD-V 

 
Doordat OCMW en Stad Turnhout een kleine bijdrage leveren aan de Gemeenschappelijke Sociale 
Dienst Vlaanderen genieten de medewerkers – waaronder jij – van tal van voordelen. 
 
Je krijgt o.a. korting op vakanties, premies voor verschillende familiale en professionele gebeurtenissen 
(verhoogd vanaf 2014!) en in bepaalde gevallen tussenkomst voor erkende medische kosten en 
moeilijke financiële situaties. 
 
GSD-V voorziet nu ook een nieuw voordeel, de PlusPas. Vanaf 1 januari 2014 geniet je met deze pas 
van kortingen en voordelen bij verschillende populaire evenementen, pretparken, winkelketens en meer! 
 
Op de volgende pagina’s vind je wat je moet doen om gebruik te maken van deze voordelen.  
 

Stad en OCMW Turnhout 

 
Stad en OCMW Turnhout hebben ook interne voordelen voor hun medewerkers. Op de volgende 
pagina’s krijg je een overzicht en vind je hoe je hiervan gebruik kan maken.  
 

Lokale bedrijven 

 
Personeelsmanagement vraagt GSD-V contact op te nemen met lokale bedrijven. Van zodra er 
organisaties zijn die voordelen toekennen, komt dit mee op het portaal van PlusPas te staan.  
 
 
 
  



VOORDELEN GSD-V 
 

PREMIES 

 

Geboorte- of adoptiepremie 
 
Bij elke geboorte of adoptie van een kind verleent de GSD-V een premie van 100 euro. 
Indien beide ouders voor een aangesloten bestuur werken wordt de premie slechts 1 maal uitbetaald. 
 
Wat moet ik doen om de geboorte- of adoptiepremie te bekomen? 

 Vul het aanvraagformulier in. 
(te verkrijgen bij Personeelsmanagement of op www.gsd-v/be onder de rubriek ‘Belangrijke 
formulieren’). 

 Bezorg het ingevulde aanvraagformulier samen met een kopie van de geboorteakte terug aan 
Personeelsmanagement. 

 

Relatiepremie 
 
Wie trouwt of wettelijk gaat samenwonen heeft recht op een premie van 100 euro. Als beide partners 
begunstigde zijn van de GSD-V, krijgen ze elk de premie. 
 
Wat moet ik doen om de huwelijkspremie / premie wettelijke samenwoning te bekomen? 

 Vul het aanvraagformulier in. 
(te verkrijgen bij Personeelsmanagement of op http://www.gsd-v.be/premies/relatie). 

 Bezorg het ingevulde aanvraagformulier samen met een uittreksel uit de huwelijksakte of 
verklaring van wettelijke samenwoning terug aan Personeelsmanagement. 

 

Pensioenpremie 
 
Wie met pensioen gaat, krijgt een premie van 250 euro. 
 
Wat moet ik doen om de pensioenpremie te bekomen? 

 Vul het aanvraagformulier in. 
(te verkrijgen bij Personeelsmanagement of op http://www.gsd-v.be/premies/pensioen). 

 Bezorg het ingevulde aanvraagformulier terug aan Personeelsmanagement. 
 

Premie voor kinderen met een handicap jonger dan 21 jaar 
 
Jaarlijks wordt er in de maand augustus 100 euro uitgekeerd aan de begunstigde die in de maand juni 
recht had op de verhoogde kinderbijslag voor kinderen met een aandoening jonger dan 21 jaar 
 
Wat moet ik doen om de premie voor kinderen met een handicap te bekomen? 

 Vul het aanvraagformulier in. 
(te verkrijgen bij Personeelsmanagement of op http://www.gsd-v.be/premies/handicap). 

 Bezorg het ingevulde aanvraagformulier terug aan Personeelsmanagement.  

http://www.gsd-v/be


Premie voor overlijden 
 
De tussenkomst bedraagt 250 euro en geldt bij het overlijden van een personeelslid in actieve dienst of 
van een gezinslid van een actief personeelslid, ook als die persoon niet fiscaal ten laste is. 
De tussenkomst wordt betaald aan de persoon van het gezin (onder hetzelfde dak wonend) die de 
begrafeniskosten ten laste genomen heeft. Een kopie van de begrafeniskosten is noodzakelijk om een 
tussenkomst te kunnen krijgen. 
 
Wat moet ik doen om de premie voor overlijden te bekomen? 

 Vul het aanvraagformulier in (te verkrijgen bij Personeelsmanagement of op http://www.gsd-
v.be/premies/overlijden). 

 Bezorg het ingevulde aanvraagformulier samen met een kopie van de begrafeniskosten terug 
aan Personeelsmanagement. 

 

Algemeen over aanvraagprocedure 
 

 Elke premie moet aangevraagd worden. 

 Elke aanvraag moet binnen een periode van 12 maanden na de gebeurtenis ingediend zijn.   



HULPVERLENING 

 

Sociale dienstverlening 
 
GSD-V stelt een team van maatschappelijk assistenten ter beschikking. De maatschappelijk assistenten 
zoeken samen met u naar de beste oplossing voor uw problemen. Ze zijn gebonden door het 
beroepsgeheim en behandelen elk probleem discreet en vertrouwelijk. 
 
De maatschappelijk assistent voor onze regio is Inge Bergerhof (inge.bergerhof@gsd-v.be - 02/211 56 
87). De maatschappelijk assistent heeft maandelijks een zitdag. De locatie, data en de tijdstippen 
hangen uit bij Personeelsmanagement – Stadskantoor, Campus Blairon. Ze verschillen voor 
medewerkers van Stad Turnhout, OCMW Turnhout en Woonzorgcentrum.  
 

Financiële tussenkomsten 
 
Tussenkomst in medische kosten 
 
Het verlenen van financiële hulp is geen automatisme of absoluut recht, maar heeft als doel bijstand te 
verlenen aan personen en gezinnen die omwille van allerhande tegenslagen en/of grote uitgaven 
bedreigd worden in hun waardigheid. 
 
De tussenkomsten zijn gebaseerd op eenvormige toewijzingscriteria en inkomensbarema’s. Zo wordt bij 
een financiële tussenkomst onder meer rekening gehouden met het netto inkomen van alle gezinsleden 
en met eventuele personen ten laste. Als je twijfelt of je in aanmerking komt, kan je dit altijd navragen bij 
de maatschappelijk assistent.   
 
GSD-V komt slechts in laatste instantie tussen in uw medische kosten. Dat wil zeggen na eventuele 
tussenkomst van de mutualiteit, de (hospitalisatie)verzekering, andere sociale diensten, enz. Het gaat 
om (para)medische en farmaceutische kosten, kosten voor medisch materiaal en 
hospitalisatiekosten.  
 
We raden je aan om langs de maatschappelijk assistent te gaan als je twijfelt of je in aanmerking komt 
voor een terugbetaling. Zij kunnen je ook helpen met de verdere procedure: 
 

 Inlichtingenformulier volledig invullen. Je vindt het terug op http://www.gsd-v.be/premies/handicap). 

 De nodige bewijsstukken van alle inkomsten binnen je gezin toevoegen.  

 Een overzicht van de gemaakte kosten toevoegen. 
 
Uitzonderlijke financiële hulpverlening 
 
Bij financiële moeilijkheden kan steeds beroep gedaan worden op de maatschappelijk assistent. Zij zal 
met jou bekijken of een uitzonderlijke financiële tussenkomst mogelijk is.  
 
De ‘financiële moeilijkheden’ en bijhorende kosten kunnen van diverse aard zijn. In de praktijk kunnen 
we stellen dat er een financiële tussenkomst mogelijk is voor alle kosten die de financiële draagkracht 
van de begunstigde ernstig kunnen aantasten en er geen financiële reserve is om deze kosten op te 
vangen.   

mailto:inge.bergerhof%40gsd-v.be
http://www.gsd-v.be/premies/handicap


COLLECTIEVE VERZEKERING 

 
Statutaire, contractuelen met een contract onbepaalde duur en medewerkers die een volledig 
kalenderjaar in dienst zijn, zijn gratis aangesloten bij de groepspolis hospitalisatieverzekering van Stad 
of OCMW Turnhout. Je hebt de keuze tussen de basisformule en de uitgebreide formule.  
 
De basisformule is de formule zonder dekking van de kosten van een éénpersoonskamer. In de 
uitgebreide formule is de dekking van een éénpersoonskamer wel voorzien. 
 
Stad Turnhout betaalt voor haar personeelsleden die recht hebben op een hospitalisatieverzekering (= 
hoofdverzekerde) de volledige premie van de basisformule. Indien je kiest voor de uitgebreide 
formule, betaal je zelf het verschil tussen de premie van de uitgebreide formule en de basisformule. 
 
Gezinsleden kunnen ook aansluiten maar dan als nevenverzekerde. Je betaalt voor hen de volledige 
premie van de gekozen formule van de hoofdverzekerde.  
 

Wat doe je bij een schadegeval? 
 

Bij elke ziekenhuisopname gebruik je best je assur-kaart waar mogelijk. Een lijst van ziekenhuizen 
waar een terminal van Ethias staat, vind je terug op www.Ethias.be en klikt vervolgens op 
collectiviteiten; personen; hospitalisatie; Assurcard; lijst van ziekenhuizen aangesloten op het 
AssurdCard-systeem. Je kan ook onderstaand adres ingeven: 
http://www.ethias.be/nl/prd/ECD5013/Collectiviteiten/Verzekeren/Personen/Hospitalisatie/Detail/Assurca
rd.htm  
 
Indien er in het ziekenhuis van opname geen terminal van Ethias staat, dien je de papieren aangifte zo 
snel mogelijk aan Ethias te bezorgen. Blanco aangifteformulieren kan je bekomen bij Ethias zelf of bij 
Personeelsmanagement. Indien je je aangifte hebt gedaan via de terminal, zullen alle 
ziekenhuisrekeningen rechtstreeks naar Ethias gestuurd worden. In geval je een papieren aangifte hebt 
ingediend, bezorg je Ethias het detail van je medische kosten (originele ziekenhuisfactuur, verschilstaat 
van de mutualiteit …). 
 

Schaderegelingen 
 
 Bij hospitalisatie wegens ziekte, ongeval, zwangerschap of bevalling betaalt Ethias de verblijfskosten, erelonen en 

medische kosten terug tot maximum het drievoud van de tussenkomst van de mutualiteit. 
 

 Bij hospitalisatie worden de kosten terugbetaald vanaf twee maanden voor de aanvang van de opname tot zes 
maanden na de beëindiging ervan. 
 

Voor de medewerker die gekozen heeft voor de uitgebreide formule, is er een vrijstelling van 75 EUR bij een 
opname in een éénpersoonskamer. Je kan de volledige polis opvragen bij Personeelsmanagement. 

 
Als je vragen hebt over de verzekering kan je terecht bij Personeelsmanagement Stad Turnhout (Annick 
Potters) of personeelsdienst OCMW Turnhout (An Bogaerts).   

http://www.ethias.be/
http://www.ethias.be/nl/prd/ECD5013/Collectiviteiten/Verzekeren/Personen/Hospitalisatie/Detail/Assurcard.htm
http://www.ethias.be/nl/prd/ECD5013/Collectiviteiten/Verzekeren/Personen/Hospitalisatie/Detail/Assurcard.htm


PLUSPAS 

 
De PlusPas bestaat sinds 2014. Het biedt je extra koopkracht in de vorm van kortingen op verschillende 
populaire evenementen, diensten en artikelen. 
 
Het is een pas die als bewijs van lidmaatschap dient, maar ook een login-code geeft voor de toegang tot 
de voordelensite. 
 
De meeste kortingen bekom je reeds onmiddellijk op de voordelenwebsite van PlusPas, maar bij 
sommige kortingaanbieders moet je de kaart voorleggen om van de korting te genieten. 
 

Registreren en inloggen 
 

 Scheur de PlusPas voorzichtig uit het A4-document. 
 

 Surf naar www.pluspas.be en registreer je éénmalig als medewerker van Stad Turnhout 
(tip: je vindt bij ‘Vaak gestelde vragen’ een videohandleiding die je door de registratie begeleidt) 

 

 Vul de code in die op de PlusPas vermeld staat en klik op ‘Registreren’. 
 

 
 
 

 Eens geregistreerd, log je in op de voordelenwebsite. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.pluspas.be/


Waar vind ik de voordelen? 
 

 Blader door de voordelen via de menuknoppen links in het scherm.  
 

 Om gebruik te maken van een korting surf je door naar de Meer Info pagina van de korting die je 
wenst. 

 

 
 

 

 Vaak kan je na online betaling of betaling per overschrijving het ticket of de voucher rechtstreeks 
van de website afdrukken, die je daarna kan uitgeven aan de kassa van de aanbieder. 

 

 
 

 Sommige aanbieders geven op de Meer Info pagina een kortingscode en verwijzen je door naar 
hun eigen website. Bij de afrekening op de website kan je dan gebruik maken van deze code. 

 



  
 

Wat je nog moet weten 
 

 Bij verlies van de PlusPas kaart meld je dit aan Personeelsmanagement. Je ontvangt dan een 
nieuwe kaart. De oude wordt automatisch gedeactiveerd.  

 

 Stad Turnhout gaat op zoek naar bijkomende voordelen, via eigen diensten of lokale handelaars. 
Indien er bijkomstige voordelen ontstaan worden deze gecommuniceerd en zie je ze verschijnen op 
de voordelensite.  

 

  



POLLEN 

 
Jaarlijks is er een nieuwe vakantiecatalogus ‘Pollen’. Je kan deze komen bekijken op 
Personeelsmanagement of digitaal bekijken via www.gsd-v.be/pollen. Via Pollen kan je aan zeer 
gunstige voorwaarden een reis boeken, en bovendien krijg je per kind tot 18 jaar een premie van 5€ 
per dag (met een maximum van 50€ per jaar). 
 
In de Pollen catalogus vind je reeds een aanbod aan reizen, maar ook als je via een touroperator een 
reis kiest uit hun brochure, heb je recht op de korting(en) van Pollen. Een lijst van touroperators waar 
Pollen mee samenwerkt vind je op de achterkant van de Pollencatalogus, of op www.pollen.be. 
 

Hoe boek ik een reis met korting via Pollen? 
 

 Kies een reis uit het aanbod van Pollen (zie ook www.pollen.be) of uit de catalogi van een andere 
touroperator (zie lijst touroperators in de Pollencatalogus of op www.pollen.be). 
Let op!: Indien je een reis van een touroperator kiest, geniet je enkel van de Pollen kortingen als de 
reis met het inschrijvingsformulier van Pollen wordt geboekt. De korting kan niet gegeven worden 
als je de reis via een reisbureau van de touroperator boekt! 
 

 Vul het inschrijvingsformulier volledig in. 

 
 

 Stort een voorschot van 50% op een rekeningnummer van Pollen (zie catalogus of 
www.pollen.be). Als de reis binnen 30 dagen voor de afreisdatum wordt geboekt, dient meteen 
de volledige som betaald te worden. Het volledige saldo dient 1 maand voor afreis gestort te 
worden op de rekening van Pollen. 

 

 Stuur het invulformulier naar Vakantiedienst Pollen, Kunstlaan 24, 1000 Brussel samen met een 
bewijs van betaling van het voorschot van 50% (bv. rekeninguittreksel). U ontvangt later een 
bestelbon van Pollen die u ondertekend terugstuurt. 

 

 Pollen bezorgt je de nodige reisdocumenten. 
 

Vragen in verband met jouw boeking? E-mail: info@pollen.be . Je vindt meer informatie en 
contactgegevens op www.pollen.be .  

http://www.gsd-v.be/pollen
http://www.pollen.be/
http://www.pollen.be/
http://www.pollen.be/
mailto:info@pollen.be
http://www.pollen.be/


VOORDELEN STAD EN OCMW TURNHOUT 
 
Stad en OCMW Turnhout hebben een aantal interne personeelsvoordelen voor alle medewerkers. 
Hieronder vind je het overzicht en lees je hoe je van het voordeel kan genieten.  
 

Gratis lidkaart van de Stedelijke Openbare Bibliotheek  

 
Je hebt als medewerker recht op een gratis lidkaart van de Stedelijke Openbare Bibliotheek. Dit 
voordeel is enkel geldig voor medewerkers van Stad en OCMW Turnhout en dus niet voor overige 
gezinsleden. Op vertoon van de PlusPas wordt er via je identiteitskaart een lidkaart aangemaakt. Naast 
persoonlijk gebruik kan je nu ook makkelijk en individueel vakliteratuur opzoeken en uitlenen. 
 

Gratis toegang tot stedelijke musea  

 
Je krijgt gratis toegang tot het Taxandriamuseum, Begijnhofmuseum en Museum van de speelkaart. Dit 
voordeel is enkel geldig voor medewerkers op vertoon van de PlusPas. 
 

Gratis vissen aan de visvijver van Stadspark 

 
Je kan als medewerker voortaan gratis vissen aan de visvijver van Stadspark. Dit geldt ook voor 
medewerkers die niet in Turnhout wonen. Je voordeel wordt toegekend op vertoon van je PlusPas. 
 

Gratis tafeltennis in sporthal Stadspark 

 
Medewerkers kunnen gratis tafeltennissen in sporthal Stadspark op vertoon van de PlusPas. Dit geldt 
voor de tafeltennistafel (totaal) en het materiaal dat de medewerker ontleent. De verhuur van het 
materiaal aan een speler die geen medewerker is, blijft dus betalend. 
 

Gratis minigolf aan sporthal Stadspark 

 
Medewerkers kunnen gratis minigolfen aan sporthal Stadspark op vertoon van de PlusPas. Dit geldt niet 
voor eventuele medespelers. 
 

Mogelijkheid tot sporten na het werk 

 
Wanneer je met collega’s na het werk wil gaan sporten en stedelijke accommodatie wil gebruiken, dan 
kan dit gratis na afstemming met Sport en mits toestemming van het college van burgemeester en 
schepenen.  
 
Enkele initiatieven zijn zo reeds opgestart, namelijk ‘Volleybal after work’ en ‘Tennis after work’.  


