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Cycle Valley, full service partner

PechbijstandAdviesmoment en 

testritten op locatie

Verzekering Onderhoud bij 

lokale handelaar

Digitale opvolging



Aanmelden

Nog niet geregistreerd?

• Klik onder “Ik ben een werknemer” op 
“Ik heb me nog niet geregistreerd”.

• Surf naar https://www.cyclevalley.be

• Klik op aanmelden.

• Vul je gegevens in .

• De organisatiecodes voor Stad Turnhout kan 

je op volgende pagina vinden. 

• Klik op “Volgende”.

https://www.cyclevalley.be/


Organisatiecodes Stad Turnhout

• Stad Turnhout: ORG-01815

• OCMW Turnhout: ORG-01924

• Samenwerkingsverband Turnhout: ORG-01926

• AGB Turnhout: ORG-01927



Registreren

• We hebben een mail verzonden om de 

registratie te voltooien. Klik op de link in de mail.

• Kies een geldig wachtwoord.

• Herhaal het gekozen wachtwoord.

• Klik op “Wachtwoord wijzigen”.



Welkom

Welkom op het digitaal platform van Cycle Valley!

We gaan samen aan de slag om jouw droomfiets te 
bestellen en er een fantastisch leaseverhaal van te maken.



Vind je fietshandelaar

• Klik op “Fietswinkels” in de menubalk.

• Vind je favoriete fietshandelaar via:

• De zoekbalk

• De “Zoek op mijn locatie” tool

• Een fietsmerk

• Contacteer de fietshandelaar en maak een afspraak.

• Vraag een offerte voor jouw droomfiets.



De offerte

• Wat mag/moet op de offerte staan? 

• De fiets.

• Minimum een ART2 gekeurd fietsslot.

• Alle accessoires die worden toegelaten in de 
fietspolicy. 

• Voeg jouw naam toe op de offerte. 

• De gegevens van Cycle Valley mogen worden

toegevoegd. 



Bereken je fietsbudget

• Klik op “Calculator” in de menubalk. 

• Stel jouw leasecontract samen. 

• Klik op “Indienen” om je offerte door te sturen. 



Opvolging via het platform



Fietspolicy

• We hebben je fietspolicy online verzonden via mail. 

• Klik op “Teken Online”. 

• Lees de fietspolicy aandachtig en teken deze online. 

• De getekende fietspolicy ontvang je via mail en wordt gedeeld met 

jouw werkgever. 

• De offerte en getekende fietspolicy ligt ter goedkeuring bij de 

werkgever. Na goedkeuring wordt de fiets besteld.



Je fiets afhalen!

• Ga je droomfiets afhalen bij de fietshandelaar.

• Ontvang het afhaaldocument online (of ter plekke) van de 
fietshandelaar.

• Lees en controleer het afhaaldocument grondig.

• Onderteken het document online (of ter plekke). 

• Je hebt alle stappen ondernomen, proficiat!

• We wensen je zorgeloze fietstochten.



Alle info op zak

Installeer de Cycle Valley app op je smartphone, 

zo heb je steeds alle nodige informatie in je achterzak.

De app kan slechts geïnstalleerd worden na het ontvangen van 

een mail van Cycle Valley.



• Klik op “Mijn fiets” in de menubalk.

• Bekijk het resterende onderhoudsbudget

• De verschillende onderhouden kunnen onderaan de pagina 
gevonden worden. Het beschikbare budget kan berekend worden.

Onderhoudsbudget

• Elk jaar verzenden we vanuit Cycle Valley een herinneringsmail voor 

het jaarlijkse onderhoud. Zo ben je steeds zorgeloos onderweg! 



Overname fiets Inleveren fiets

Werknemer betaalt 

de restwaarde

Vroegtijdig beëindigen

Raadpleeg de fietspolicy 

voor alle opties

Cycle Valley haalt de fiets op 

(en verkoopt op 2de handsmarkt)

Overname leasefiets



Verkeersregels speed pedelec

Speed pedelcs (tot 45 km/u) volgen bijkomende 

regels:

• Gelijkvormigheidsattest

• Rijbewijs type AM of B

• Nummerplaat 

• Helmplicht (conform EN1078)

• Plaats op de rijbaan: 

• Binnen de bebouwde kom = rijweg of fietspad

• Buiten de bebouwde kom (en toegelaten 

snelheid rijbaan > 50 km/u) = fietspad

• Aanduiding op verkeersborden met letter “P”

Wist je dat 75% van alle fietsongevallen plaatsvinden 

zonder tegenpartij? 



Elektrisch rijden tips

• Fietsbatterij: Luister naar de klik bij het plaatsen van de 
fietsbatterij.

• Bewaren fietsbatterij: Bewaar de fietsbatterij binnen bij winterse 

temperaturen.

• Bandenspanning: Maandelijks oppompen. Doe dit via de 

marges van de buitenband. (Zie buitenband)

• Ketting: Maandelijks vuil verwijderen en de ketting smeren. 



Veiligheidstips

• Fietshelm: Verplicht bij speed pedelec, sterk aangeraden bij 
andere fietsen.

• Fluorescerende kledij: Niet verplicht, maar wordt sterk 

aangeraden.

• Fietsslot verplicht: ART2 gekeurd slot. Steeds 2 sleutels in je bezit.

• Diefstalpreventie: Sluit de fiets aan het kader en een vast punt. 
Neem de fietsbatterij en display van de fiets (indien mogelijk).



Verzekering

• Algemene Voorwaarden verzekeraar 
We versturen deze nadat we het getekende 

afhaaldocument van de fietshandelaar 

ontvangen. 

• Verzekerd 
De fiets, fietsslot, kinderzitje en fietsspiegel 

• Niet verzekerd

De niet-schroefvaste accessoires zoals de fietstas, 
helm, fietskledij en GPS.

• Diefstal

Contacteer Cycle Valley bij het opmerken van de 
diefstal. 

• Schade

Contacteer Cycle Valley bij het opmerken van de 

schade. 

Verzekerd

Niet verzekerd



Nice to know

Verkeersveiligheid
• Bike Citizens: fietsnavigatie in jouw stad

• Meldpunt wegen: Meldpunt fietssnelwegen

• De grote en kleinste verkeersquiz: Wekelijkse en jaarlijks verkeersquiz

• Fietsopleiding VSV: Fietsles in samenwerking met Sportwerk Vlaanderen

Route en tracking
• Komoot: Route–en trackingstool

• Strava: Trackingstool 

• Fietssnelwegen: Zoek een fietssnelweg in de buurt

Veiligheid fiets
• Fietsersbond: Belangenbehartiging fietsers

• Tracefy: Tracking van jouw fiets

• Velopass: Internationaal fiets ID van jouw fiets

Evenementen
• Bike to Work: Initiatief Fietsersbond

• Wereld fietsdag: 3 juni

• Week van de Mobiliteit: midden september



September 2015: 
Accountmanager Wim Roels 

(Philips NV) staat met leasewagen 

in de file op de Brusselse Ring

Maart 2016: 
Opstart Cycle Valley

Oktober 2025: 
Cycle Valley team met 9 

werknemers

Het verhaal achter 
Cycle Valley



Het Cycle Valley team

Happy CFO Happy Mechanic Asssistant
Happy FounderHappy Senior Project ManagerHappy Salesforce Architect

Happy People & Legal Manager Happy Mechanic Happy Office Manager Happy Accounting Officer



Vragen?

Michaël Maes
Happy Senior Project Manager
Michael.maes@cyclevalley.be

+32 471 28 14 18

mailto:Michael.maes@cyclevalley.be
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