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Online vs. offline 
communicatie
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Schrijven voor het web vs. print

• Verschil in media: Copywriting voor folders en ander drukwerk verschilt

fundamenteel van webteksten.

• Offline vs. Online: Succes in het ene medium garandeert niet hetzelfde

resultaat in het andere.

• Aandachtspunten: Bij het overschakelen van offline naar online content moet

rekening gehouden worden met enkele verschillen.
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Lengte
Bezoekers van je website verkiezen korte, duidelijke teksten. Ze hebben geen tijd

om ettelijke paragrafen te lezen. Een te lange tekst zal bezoekers afschrikken en

naar de zoekresultaten doen terugkeren. Snoei dus waar nodig.

✓ Gebruik korte zinnen (max. 20 woorden)

✓ Verwijder overbodige info

✓ Vermijd lange paragrafen (max. 150 woorden)
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Structuur
Bij webteksten is de structuur nog belangrijk dan bij print media. Bezoekers willen

zo snel mogelijk de juiste info. Maak jouw teksten dus scanbaar met behulp van 

korte paragrafen, subtitels en opsommingen.

✓ Structureer de inhoud met kopteksten
✓ Voeg opsommingen toe
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Links
Web copywriters hebben het voordeel dat ze links kunnen toevoegen. Die geven

lezers toegang tot aanvullende informatie. Bovendien zijn hyperlinks perfect voor

call-to-actions; “contacteer ons”, “meer info”, “maak een afspraak”…

✓ Toegang tot aanvullende informatie

✓ Ideaal voor een call-to-action

✓ Gebruik steeds een omschrijvende anchor text (=klikbare tekst van een link)
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SEO
Het grootste verschil tussen offline en online teksten is SEO. Wie schrijft voor het web moet

niet alleen aandacht spenderen aan de lezer, maar ook aan zoekmachines.

Een SEO-copywriter schrijft om hoog te scoren in Google. Hoe? Door aandacht te spenderen

aan zoekwoorden, interne links, kopteksten, media, enz.

✓ Houd rekening met zoekwoorden

✓ Optimaliseer media voor zoekmachines
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F-patroon
Het F-patroon is de manier waarop onze ogen bewegen als we online content lezen. 

Volgens dit patroon krijgt het paginagedeelte links bovenaan meer aandacht dan teksten

rechts onderaan. Als webschrijver moet je hiermee rekening houden.

✓ Plaats de meest belangrijke info links bovenaan

✓ Gebruik het F-patroon in het voordeel van je call-to-action
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Above the fold
Print copywriters weten perfect in welke afmetingen hun teksten gelezen worden. Web copywriters niet. 

Er zijn namelijk duizenden schermformaten – van grote desktops tot kleine smartphones.

Daarom probeer je tijdens het schrijven van webteksten de voornaamste zaken above the fold te

vermelden. Dat is het gedeelte van een webpagina dat zichtbaar is zonder dat een bezoeker naar

beneden scrollt.

✓ Een pagina openen met een grote afbeelding zonder tekst is geen goed idee

✓ Schrijf duidelijke titels die meer vertellen over de inhoud van de pagina

✓ Ook de intro speelt een belangrijke rol

✓ Test je copy op verschillende toestellen
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Above the fold

12



Above the fold
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Schrijven voor het internet 
als een pro
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Kruip in de huid van je 
websitebezoeker
• Doelgroep begrijpen: Houd altijd in gedachte voor wie je schrijft.

• Ken je bezoeker: Verdiep je in de demografie en interesses van je websitebezoekers.

• Belangen van Turnhout: Identificeer wat inwoners en werkenden in Turnhout belangrijk

vinden.

• Relevante informatie: Focus op de informatie die jouw doelgroep het meest waardeert.
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Denk aan je doelgroep

Niet: Wat willen wij vertellen?

Wel: Wat willen zij weten? 
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Gebruik de juiste microcopy

Denk aan de tekst die in buttons, een navigatiemenu of een formulier staat. Kenmerkend voor

microcopy is dat het een korte tekst en to the point is. Het doel van de microcopy is de 

websitebezoeker te triggeren om door te klikken. Voorbeelden van veel voorkomende microcopy’s zijn:

• Boeken

• Contact

• Meer

• Vorige
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Gebruik de juiste microcopy

Maak meer menselijke
microcopy’s zoals:
• Stuur een bericht
• Lees snel verder
• Ga terug
• Maak hier een afspraak

voor …
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Zorg voor scannable content

Websitegebruikers lezen namelijk lang niet alle tekst. Maak het 
daarom voor je websitebezoeker zo gemakkelijk mogelijk om een 
goed beeld te krijgen bij het onderwerp waar ze meer informatie 
over nodig hebben. Een aantal tips voor het schrijven van een 
scanbare tekst:
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Hou het kort en bondig

Hoe het NIET moet
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Gebruik subkoppen om structuur 
aan te brengen
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Hoe het WEL moet



Gebruik dikgedrukte teksten om 
belangrijke zaken te 
benadrukken

Goed gebruik van 
vetgedrukte teksten, 
maar subkoppen 
ontbreken om structuur 
aan de pagina te 
brengen.
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Gebruik bulletpoints of lijstjes

Makkelijk scanbare 
pagina 
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Schrijf korte alinea’s (5 zinnen max.)

Korte alinea’s en 
gebruik van lijstjes
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Schrijftips
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Schrijven is schrappen

Dit is meteen de belangrijkste tip van allemaal: vermoei je lezers 
niet met onbelangrijke details, maar ga meteen naar wat voor hen 
belangrijk is.

En dat laatste is belangrijk: maak een tekst zo praktisch en concreet 
mogelijk! Wat wil je de lezer vertellen? Van wat wil je de bewoners 
op de hoogte brengen? Wat verandert er? Wat is er nieuw?
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Tip! Focus, focus, focus op de boodschap en hou de 
communicatie zo bondig mogelijk.



Schrijf actief

Tip! Een passieve constructie is soms wel een goed idee bij slecht nieuws: "De lonen worden in 
Vlaanderen bevroren" zal de regering liever zeggen dan "We bevriezen de lonen in Vlaanderen". Het 
lijkt dan meer dat ze er zelf niet veel aan kunnen veranderen.

Een passieve zinsconstructie maakt je tekst lang en afstandelijk. Laat je lezer de hoofdrol spelen. En 

bouw je zin als volgt op: onderwerp – actief werkwoord – rest.

Niet: "Alle evenementen worden opgesomd in de kalender achteraan."

Beter: Je vindt alle evenementen in de kalender achteraan.

En verwacht je iets van die lezer? Gebruik dan gerust de gebiedende wijs.

Bekijk alle evenementen in de kalender achteraan.
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Schrap hulpwerkwoorden

Hulpwerkwoorden zoals ‘kunnen’ en ‘zullen’ zijn nietszeggende bladvulling.

Weg ermee: zeg gewoon waar het op staat. Laat dat werkwoord wérken!

Niet: Op het circusplein kun je straffe acts bewonderen.

Beter: Op het circusplein bewonder je straffe acts.
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Vermijd tangconstructies

Zet je woorden die bij elkaar horen, ver uit elkaar? Dan raakt je lezer de weg kwijt. Hou hem 

op het rechte pad met een logische woordvolgorde.

Niet: De medewerkers van het festival ruimen tot ’s avonds laat alles op.

Beter: De medewerkers van het festival ruimen alles op tot ’s avonds laat.
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Hou het kort

Is je zin zó lang dat je naar adem moet happen? Geen goed idee. Splits je zinnen op tot ze 

gemiddeld hoogstens 20 woorden tellen.

Niet: De schepen van cultuur is trots op het grote aanbod activiteiten in de gemeente die 

georganiseerd worden door zoveel verschillende verenigingen en bijgewoond worden door 

zoveel bezoekers.

Beter: De schepen van cultuur is trots op het grote aanbod activiteiten in de gemeente. 

Waarom? Veel verenigingen organiseren een evenement: daarop komen heel wat 

bezoekers af.
30



Maak een opsomming

Een resem boodschappen op elkaar laten volgen in een doorlopende tekst? Dat is om problemen vragen. Maak 

lijstjes: zo blijft je inhoud beter hangen.

Niet: Dit UiT-magazine bevat de categorieën ‘Expo’, ‘Podium’, ‘Muziek’, ‘Film’, ‘Doen’ en ‘Kinderen’.

Beter: Dit UiT-magazine bevat de categorieën:

➢ Expo

➢ Podium

➢ Muziek

➢ Film

➢ Doen

➢ Kinderen 31



Gebruik spreektaal

Tip! Lees zeker jouw teksten eens luidop, dan hoor veel beter waar de tekst stroef loopt.

Oubollige woorden die je niet in een gesprek gebruikt? Die zet je ook niet op papier. Schrijf 

gewoon zoals je spreekt.

Niet: Wij geven u gaarne meer informatie omtrent het theaterprogramma, teneinde u weet 

welke voorstellingen er allemaal zijn.

Beter: Wij geven u graag meer informatie over het theaterprogramma. Zo weet u welke 

voorstellingen er allemaal zijn.
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Wat is SEO?
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Wat is SEO?

= Gratis manier om meer websitebezoekers te behalen d.m.v 

zoekmachines a.d.h.v relevante zoekwoorden

• Online zichtbaarheid verhogen 

• Positie in zoekresultaten verbeteren 
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Hoe werkt SEO?

• Zoekmachinebots bezoeken website

• Bots beoordelen website & geven score (relevantie & kwaliteit!) 

• Hoge score = hoge plek in zoekresultaten = meer zichtbaarheid = meer 

bezoekers 

3 eerste organische resultaten = meer dan 50% van de klikken 
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3 belangrijke pijlers van SEO

1. Technische SEO
= optimalisatie van technische aspecten in backend

2. Linkbuilding

= genereren van externe links

3. Onpage SEO 

= optimalisatie van content op je website
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On-page SEO

• Interne links
• Zoekwoorden 
• Metatags 
• H1, H2, H3,.. Tags
• Content
• Afbeeldingen
• Video’s
• URL’s 
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Interne links

• Van ene naar andere pagina op 

website 

• Zoekmachinebots kunnen beter

crawlen

• Bezoekers vinden sneller wat ze 

nodig hebben

• Vaak ook in footer 
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Zoekwoorden

• Alles valt of staat met de juiste keywords 

• Relevantie! 

• Vermijd ‘keyword stuffing’ = SEO-manipulatietechniek

• Gebruik zoekwoordplanners: 

- mangools.com

- Ubersuggest
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Meta tags

• Title tag = meta title = SEO title 
= gelijkend op H1 titel van pagina
Max. 60 tekens
1e zoekwoord – 2e zoekwoord I Stad Turnhout

• Meta description 
= korte samenvatting van pagina
Max. 160 tekens
Begin met focus zoekwoord, CTA toevoegen
Duidelijk en moet activeren
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Meta tags: voorbeeld  
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Heading tags

• Structuur

• Scanbaar

• H1 = titel van boek (slechts 1 per pagina!) 

• H2 = titel van hoofdstukken 

• H3 = tussentitels 

• H4 – H6: zorgen voor verdere structuur 
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Voorbeeld
H1: Bewonerskaart
✔ H2: Procedure
➢ H3: Wat hebt u nodig?

➢ H3: Kostprijs

➢ H3: Uitzonderingen

➢ H3: Regelgeving

➢ H3: Nieuwe auto, nieuwe nummerplaat, nieuw adres?

✔ H2: Werkwijze blauwe zone
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“Google stelt vaak dezelfde eisen 
als wij op vlak van content en 

websites.”
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Ongestructureerde
content
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Gestructureerde 
content
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Afbeeldingen

• Per pagina min. 1 afbeelding > structuur

• Naam afbeelding: zoekwoord & uniek (niet IMG_856)

• Alt-tag! 

• Bestandsgrootte: laadtijd!  (JPEG < 300kb)

• WebP-bestanden

• Kwaliteit: hoge resolutie + eigen foto

• Afbeelding = toevoeging, geen vervanging!
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URL’s

• Toegangspoort naar de pagina op de website

• Bezoekers moeten aan de URL al kunnen zien wat ze kunnen verwachten

• Focus zoekwoord in URL

• Kort en bondig

• Gebruik koppeltekens

• Vermijd vreemde tekens

• Vermijd hoofdletters
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URL’s

• Gebruiksvriendelijk
• Overzichtelijk
• Lengte: korter dan 60 tekens
• Wees consistent
• Gebruik koppeltekens om woorden te scheiden
• Gebruik geen datums
• Gebruik geen nummers
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Structuur van een pagina
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Structuur van een pagina:
Titel = H1
- Duidelijke titel zodat mensen weten wat ze van de pagina kunnen verwachten
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Structuur van een pagina:

• Titel = H1
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Structuur van een pagina:
Inleiding
- Wat mogen ze verwachten in de rest van de tekst
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Structuur van een pagina:

Inleiding
- Wat mogen ze verwachten in de rest van de tekst
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Structuur van blogs:
Tussentitels

- Triggeren om verder te lezen 

- Alinea’s: verder toelichten
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Structuur van blogs:
Tussentitels

- Triggeren om verder te lezen 

- Alinea’s: verder toelichten
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Tips & tricks voor pagina’s:
• Relevant aan zoekopdracht

• 1 onderwerp per blog (focus 1 keyword)

• Neem tijd voor een goede titel

• Structuur > leesbaarheid

• +/- 400 woorden

• Leesbaarheid! Vermijd lange zinnen/alinea’s
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Zelf er mee aan de slag!
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Opdracht

Pas alle tips toe op een zelfgeschreven pagina.
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Bedankt!
Zijn er nog vragen?
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WAT VOLGT ER NA DEZE OPLEIDING?
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Zou je ons aanraden aan je collega’s?
Geef ons een Google-review!

64
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