
Stedelijke communicatie 
Tips en trucs 

Communicatie 
27 augustus en 3 september 2015 



Op de agenda 
– Werkingskader grafische vormgeving 
– Tips voor sterke teksten 
– Zo lever je goed beeldmateriaal aan 
– Perscommunicatie 

– Hoe maak je nieuws? 
– Afspraken en richtlijnen 

– Vragen? 



Werkingskader  
grafische vormgeving 



Strategischer communiceren 
– Beter en strategischer plannen 
– Beleid zichtbaarder maken 
– Communicatie vanuit prioriteiten meerjarenplan 
– Efficiëntere inzet van communicatiekanalen 

– Tijdsinvestering vormgevers 
– Kostprijs 
– Meer digitaal, drukwerk functioneler inzetten 

 



e-mailhandtekening 



nieuwsbrieven 



digitale uitnodiging 



Over communicatievermogen 



Concreet: op de diensten 
– Communicatie toetsen aan strategische keuzes 
– Maak je eigen planning (acties, projecten) 
– Geef je vraag goed op voorhand door 

 
– Doe de negenproef 
– Geef je vraag door via het webformulier 



Testbank: negenproef 
Domein Criteria 
Identificatie Statement 

Herkenbaarheid 
Uitstraling 

Effectiviteit Overzicht 
Scanbaarheid 
Leesbaarheid 

Functionaliteit Bereikbaarheid 
Houdbaarheid 
Handigheid 



Negenproef: identificatie 
- Statement 

onderwerp/doel onmiddellijk duidelijk? 

- Herkenbaarheid 
vormgeving, sfeer 

- Uitstraling 
(sub-)huisstijl 







Negenproef: effectiviteit 
- Overzicht 

Onmiddellijk duidelijk wat staat waar? 

- Scanbaarheid 
Voldoende ‘instapmogelijkheden’ 

- Leesbaarheid 
Kan de lezer dit begrijpen? 
Kolommen niet te breed, vlot letterrtype, puntgrootte 





Negenproef: functionaliteit 
- Bereikbaarheid 

Oplage en manier van verspreiding 

- Houdbaarheid 
Hoe snel is de info achterhaald? 

- Handigheid 
Formaat 
Bewaren? 





www.turnhout.be/aanvraag-grafisch-werk 



 



 





Concreet: ondersteuning 
– Vraag ons advies 

– Over nieuwe workflow 
– Over welke kanalen, timing … 
– Tips voor tekst en beeld 
– Over persberichten 
– … 

– Dialoog over je vraag 
– Contacten met drukkerij 



Iedereen gelijk voor de wet 
– Gestroomlijnde communicatie 

– Minder ‘u vraagt, wij draaien’ 
– Meer eenvormigheid – gesprek over eigenheid 

– Huisstijl 
– Mandaat om regierol op te nemen 



Samengevat 
– Plan je communicatie  
– Voldoende op voorhand 
– www.turnhout.be/aanvraag-grafisch-werk 

 
 



Tips voor sterke teksten 



Tips voor sterke teksten 



Schrijf spreektaal 
– Houd woorden kort 
– Vermijd voorzetseluitdrukkingen 
– Houd zinnen eenvoudig 

– vermijd (te veel) bijzinnen 
– vermijd ‘ingewikkelde tangconstructies’ 
– vermijd zinnen met een lange aanloop 
 



Verhoog de leesbaarheid 
– Vermijd de ‘naamwoordstijl’ 
– Vermijd lijdende (passieve) vormen 



Breng structuur & ritme in de tekst 
– Varieer in zinslengte en zinsbouw 
– Gebruik verwijswoorden 
– Kies de juiste stijl voor het medium 



Denk aan de lezer 
– Spreek de lezer aan (letterlijk) 
– Begin met ‘het nieuws’: belangrijkste info eerst 
– Formuleer positief 



Taalvragen? 
Spellingkwesties, stijlbreuken of tekstzorgen? 
 
Laat je tekst nalezen  
… vóór je de aanvraag voor drukwerk indient. 



Zo lever je  
goed beeldmateriaal aan 



Technisch 
Zorg voor de juiste resolutie 
– Drukwerk: 300 dpi 
– Spandoeken … : 150 dpi 
– Website: 72 dpi  

Logo’s in vectorieel bestand 
- .eps 
- .ai 
- .dwg 
 



Beeldvoorwaarden 
– Onderwerp: mensen 
– Positief 
– Rijke kleuren 
– Een duidelijk Turnhouts beeld 
– Scherptediepte  

– onderwerp scherp 
– voor- of achtergrond onscherp 















EN DUS NIET … 



Foto: Katrijn Van Giel 
 

zwart-wit 



de boodschap brengen zonder mensen 



Foto: Christophe Vander Eecken 
 

te complexe beelden (voor web, wel groot in print) 



Foto: vintagdept 
 

de gebeurtenis te negatief benaderd 



Foto: Katrijn Van Giel 
 

te kunstig 



Picto: Sclera vzw 
 

pictogrammen, verkeersborden, logo’s 



Foto: Katrijn Van Giel 
 

sombere sfeer 



‘zure’ mensen 



te veel effect 



te detaillistisch 



platte stockfotografie 



Foto’s van personen 
– Auteursrecht: toestemming fotograaf 
– Recht op afbeelding: toestemming geportretteerde(n) 

– Bij minderjarigen: toestemming voogden 
– Niet nodig voor 

– Publieke personen bij uitoefening ambt 
– Dieren, planten … 
– Onherkenbare of bijkomstige personen 

 
Bij voorkeur: schriftelijke toestemming 





Foto’s van personen: context 
– Kies voor stockfoto bij gevoelige thema’s 

– Armoede 
– Homoseksualiteit 
– Gezondheid en ziekte 
– Dementie 
– … 

 



Wat met beelden van internet? 
- Resolutie? 
- Auteursrecht? 
- Recht op afbeelding? 

 
Kan wel 
- Campagnebeelden 
- Persfoto’s 
- Beelden met de juiste creative-commons-licentie 
- Rechtenvrije stockfoto’s 

 
 



Creative Commons 
- Naamsvermelding 
- Niet-commercieel 
- Geen afgeleide werken 



Bronnen voor Creative Commons foto’s 
– http://search.creativecommons.org 
– www.photopin.com 
– www.freefoodphotos.com 
 
Publiek domein 
- www.freeimages.com 
- https://unsplash.com 
- http://skitterphoto.com 
- http://gratisography.com 
- www.pexels.com 

 
 

http://www.photopin.com/
http://www.photopin.com/
http://www.freefoodphotos.com/
https://unsplash.com/
https://unsplash.com/
https://unsplash.com/
http://skitterphoto.com/
http://gratisography.com/
http://www.pexels.com/


Samengevat 
– Lever goede foto’s aan 

– Technisch 
– Richtlijnen 
– Auteurs- en portretrecht 

– Of stel je vraag voldoende op voorhand 
– Fotograaf 
– Illustrator 

 
 



Perscommunicatie 



 



Hoe maak je nieuws? 
– Primeurs of het eerst met iets zijn 
– Beroemdheden of experts 
– Cijfers 
– Innovaties 
– Maatschappelijke relevantie 
– Trends en evoluties 
– Afwijkende invalshoek 
– Exotisme 

 



Hoe ziet een goed persbericht eruit? 
– Een persbericht is kort, max. 1 pagina. 
– De kop bevat het nieuws. 
– De eerste alinea geeft een antwoord op de vragen 

wie, wat, waar, wanneer, waarom en hoe. 
– De verdere tekst verduidelijkt. 
– Afsluiten met contactinformatie.  



Bijkomende tips 
 

– Gebruik spreektaal, geen vakjargon 
 
– Schrijf kort en bondig, vermijd dubbele informatie 
 
– Gebruik quotes, dat maakt het onderwerp 

persoonlijk en menselijk. 



Ik word gebeld door een journalist!? 
– Politici lichten beleid toe.  
– Ambtenaren beperken zich tot ‘technische’ 

gegevens.  
– Handelen volgens basiscompetenties 
– Niet zelf contact met de pers zoeken. 
– Vraag gekregen?  

Meld het aan verantwoordelijke schepen en 
Communicatie  
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