Werelddag van Verzet tegen Armoede

PERSBERICHT
Turnhouts schepencollege toont strijd tegen armoede met symbolische actie

17 oktober is traditiegetrouw de Werelddag van Verzet tegen Armoede. Op die datum bundelen armoedeverenigingen hun
krachten en geven ze samen het signaal dat ze de strijd aanbinden tegen armoede. Dat visualiseren ze door een
geknoopt wit laken uit het raam te hangen als een symbool van een ontsnapping uit armoede. Ook het Turnhoutse
stadsbestuur vindt het belangrijk om mee die strijd aan te gaan. Armoede is een beleidsprioriteit in het bestuursakkoord.
Vandaag illustreren de burgemeester en alle schepenen de aanpak die ze beogen door een bezoek te brengen aan een
partner in het armoedebeleid. Daarmee laten ze zien hoe beleidsmakers en stedelijke diensten zich positioneren in een
netwerk: armoede oplossen kan het stadsbestuur immers niet alleen, naast andere overheden is daar ook een sterk
middenveld voor nodig. Niet toevallig was een van de eerste acties van het schepencollege de aanstelling van een
armoederegisseur: hij verbindt en versterkt en neemt een unieke codrdinerende en ondersteunende plaats in. Zijn netwerk
strekt zich uit over alle domeinen en bevoegdheden van de stedelijke werking en ook binnen de organisatie legt hij
kruisverbanden tussen diensten.

Vanuit diezelfde noodzaak om in een groter geheel samen te werken, benadrukken burgemeester en schepenen dat zij
over alle beleidsdomeinen heen allemaal bezig zijn met de strijd tegen armoede. Allemaal engageren zij zich om vanuit
hun diverse bevoegdheden werk te maken van die prioriteit.

‘Deze actie voor de Werelddag van Verzet tegen Armoede is geen vrijblijvende actie’, klinkt het bij het college van
burgemeester en schepenen. ‘Ze staat vooral voor een re€el en concreet engagement. We hangen het symbolische laken
daarom uit bij enkele van de partnerorganisaties met wie wij samen de strijd tegen armoede voeren.” Burgemeester en
schepenen kozen elk een organisatie die een koppeling heeft met een van de eigen bevoegdheden. Daarmee tonen zij
aan dat armoede werkelijk een thema en een bekommernis is voor hen allemaal. ‘Vandaag willen we in de eerste plaats
de organisaties zelf in de kijker zetten’, benadrukt het college. ‘Alleen door een goede samenwerking met burgers en
welzijnsorganisaties maken we een verschil.

De bezoeken

o Centrum Algemeen Welzijnswerk (CAW), Opvang van dak- en thuislozen, Stationstraat 80
Kelly Verheyen, schepen van Sociale Zaken en Wonen, praat met een ervaringsdeskundige en een
medewerker van de opvang.

e Centrum voor Basiseducatie, Otterstraat 109
Marc Boogers, schepen van Onderwijs en Volwassenenopleiding, gaat in gesprek met een cursist over de
persoonlijke groei die zij in het centrum doormaakt.

o Samenlevingsopbouw, Otterstraat 116
Astrid Wittebolle, schepen van Duurzaamheid, praat met een medewerker over Goed Plan, een project dat
moet zorgen voor meer kwaliteitsvolle woningen op de huurmarkt.

e T'ANtWOORD, Otterstraat 114
Els Baeten, schepen van Evenementen en Toerisme, spreekt met een medewerker en een ervaringsdeskundige
over het belang van vakantieparticipatie voor iedereen.



o Vormingshuis Akira, Diksmuidestraat 52
Francis Stijnen, schepen en vertegenwoordiger voor Stad Turnhout binnen het stadsvernieuwingsproject SLIM
Turnhout nv, gaat in gesprek met een jongere over wat Akira voor hem betekent en hoe de organisatie hem helpt
een eigen plek te vinden in de samenleving.

o Straathoekwerk, bij VDAB, Spoorwegstraat 7
Jan Van Otten, schepen van Jeugd en Buurten en Wijken, maakt kennis met de preventieve aanpak van het
straathoekwerk en de samenwerking van die organisatie met de VDAB.

o Orion, Sociale Zaken, Albert Van Dyckstraat 18
Luc Op de Beeck, schepen van Werk, bezoekt Orion, een van de werkplekken voor een lage opstap op weg
naar werk. De schepen gaat in gesprek met een arbeidstrajectbegeleider.

o Wijkagent, Stadhuis, Grote Markt 1
Burgemeester Paul Van Miert praat met een wijkagent over de sociale rol van de politie die wordt ingevuld door
de sociale dienst maar zeker ook door de wijkagenten.

De partnerorganisaties
e CAW, Opvang van dak- en thuislozen

Wie geconfronteerd wordt met een woonprobleem, kan terecht bij het dak- en thuislozenonthaal: geen onderdak,
nakende uithuiszetting, einde van een relatie, sofasurfers ... Een medewerker van het team gaat samen met de cliént
na wat de beste mogelijkheid is om aan het probleem te werken. Thuisloosheid omvat meestal meer dan ‘geen
onderdak hebben’. Binnen het onthaal wordt daarom gewerkt op verschillende domeinen, onder meer financién,
administratie, relatie, gebeurtenissen uit het verleden ... Een medewerker van het onthaal ontrafelt samen met de
hulpvrager de situatie, om vervolgens de meeste geschikte hulp te zoeken.

Waar nodig doet het CAW een beroep op wooncoaches, enthousiaste vrijwilligers die mee zoeken naar een andere
woonst. Preventieve woonbegeleiders worden dan weer ingezet om samen met huurders en hun huisbaas te zoeken
naar oplossingen om dreigende uithuiszettingen te voorkomen. Tot slot zijn er de opties woonbegeleiding-aan-huis of
opvang.

Een tekort aan betaalbare woningen en wachtlijsten bij verschillende organisaties maken de situatie niet
gemakkelijker. Samenwerken met partners als het lokaal bestuur is dan ook noodzakelijk. Wanneer iemand plots
geen slaapplaats heeft, wordt er snel afgestemd. Als het OCMW gesloten is, organiseert het dak- en
thuislozenonthaal noodopvang tot de volgende werkdag. In de Welzijnscampus zijn daarvoor kamers voorzien, maar
doorverwijzen naar andere partners is ook mogelijk. Het principe is dat er niemand op straat hoeft te slapen.

e Centrum voor Basiseducatie

Het Centrum voor Basiseducatie geeft cursussen aan volwassenen. Ook volwassenen die niet lang naar school zijn
geweest of die kansen hebben gemist, kunnen er terecht. Het Centrum voor Basiseducatie helpt mensen om hun
kennis van taal, rekenen, computer en algemene vorming op te frissen en te vergroten, stap voor stap en in hun
eigen tempo. De lessen zijn gratis, cursisten betalen enkel een bijdrage voor kopiekosten en alleen als het nodig is,
kopen ze een handboek. Zo zorgt het Centrum voor Basiseducatie ervoor dat de cursussen voor iedereen
toegankelijk zijn, zonder financiéle drempels.

Bij heel wat cursussen kan er gekozen worden tussen een dag- en avondmoment. Er zijn geen lessen tijdens de
schoolvakanties, zo zijn de cursussen gemakkelijk combineerbaar met gezin en werk.



De focus ligt op wat bruikbaar is in het dagelijks leven, zo komen er in de lessen Nederlands ook zaken als
budgetbeheer aan bod.

Het Centrum voor Basiseducatie geeft mensen kansen en maakt hen sterker om zich staande te houden in de
maatschappij.

Mama Leert is een project van het Centrum voor Basiseducatie samen met Stad Turnhout, vzw Kinderopvang, Kind
en Gezin en CVO Edukempen. Het project is er voor laaggeletterde vrouwen van buitenlandse herkomst met jonge
kinderen. Het richt zich erop om de mama'’s beter te integreren en weerbaarder te maken om zo hun weg te vinden in
de samenleving. Zij leren Nederlands terwijl hun kindje (tussen 0 en 2,5 jaar) wordt opgevangen door een
kinderverzorgster ondersteund door vrijwilligers.

e Samenlevingsophouw

Samenlevingsopbouw werkt met groepen die zelf niet gemakkelijk opkomen voor hun rechten. Samen met hen pakt
de organisatie problemen aan die te maken hebben met armoede, wonen, gezondheid, onderwijs, arbeid, energie en
maatschappelijke dienstverlening. De medewerkers helpen om die problemen om te zetten in structurele oplossingen
en doen daarbij telkens ook een beroep op het (lokaal) beleid en allerlei andere instanties. 'Samen met hen' is wat
Samenlevingsopbouw uniek maakt.

Goed Plan is een project van Samenlevingsopbouw om eigenaars van een huurwoning te begeleiden bij allerhande

werken: van kleine werken die al te lang zijn blijven liggen tot een grondige renovatie die zich al jaren opdringt. Goed
Plan codrdineert de werken totdat de huurwoning voldoet aan de criteria voor een conformiteitsattest. De begeleiding
is gratis.

Goed Plan helpt eigenaars om

+ een lijst te maken van welke werken mogelijk en nodig zijn;
+ prioriteiten te bepalen;

« offertes op te vragen en te beoordelen;

+ financiering en premies te bekijken;

+  de werken op te volgen.

Goed Plan is momenteel een experimenteel project op lokaal niveau. Samen met het lokaal bestuur ontwikkelt
Samenlevingsopbouw een methodiek. Woningen moeten in orde worden gemaakt voor het in Turnhout verplichte
conformiteitsattest. Met Goed Plan willen de partners ook meer beweging krijgen in de private huurmarkt. Dat moet
ten goede komen van huurder (betere woonkwaliteit en energieprestatie) én de verhuurder (minder zorgen).

e T'ANtWOORD

T'ANtWOORD is een erkende vereniging waar armen het woord nemen.
De vereniging werkt actief aan zes kerntaken:

- armen verenigen;

- armen het woord laten nemen;

- werken aan maatschappelijke emancipatie;

- werken aan maatschappelijke structuren;

- dialoog en vorming met de samenleving en het beleid;

- armen blijven zoeken.

Mensen in armoede ervaren meestal een gemis aan sociale grondrechten als het gaat over hun gezondheid, relaties,
inkomen, woonsituatie, werk, vrije tijd en cultuur, onderwijs en vorming, toegang tot de maatschappelijke
dienstverlening. Het ene probleem brengt vaak het andere mee. Het gaat dus over meer dan een beperkt inkomen.



Soms weten mensen niet waar ze terechtkunnen, missen ze informatie, durven ze geen hulp te zoeken of missen ze
de nodige sociale contacten om te geraken waar ze moeten zijn.

TANtWOORD wil

- een tweede thuis zijn voor bezoekers;

- mensen kansen geven om te leren en te werken aan zichzelf en aan de groep;

- een veilige haven zijn van waaruit via samenwerking en dialoog met anderen structureel wordt gewerkt aan
armoedebestrijding.

Het werk wordt grotendeels gerealiseerd door vrijwilligers: zij verzorgen de onthaalfunctie en de permanentie in de
ontmoetingsruimte, koken de dagelijkse middagmaaltijd, schrijven de nieuwsbrief, organiseren activiteiten,
onderhouden de tuin, bedienen aan de toog ...

e Vormingshuis Akira

Jong zijn is niet voor iedereen vanzelfsprekend in deze veranderende maatschappij. Veel jongeren zijn op zoek naar
hun eigen identiteit, thuis loopt niet alles gesmeerd, de school heeft niet altijd een antwoord op prangende vragen,
een job vinden is niet eenvoudig ...

Een van de convenantpartners van Stad Turnhout die mee inzet op jongeren, is Arktos. Als expertisecentrum is de
organisatie al jaren een betrouwbare partner in diverse projecten. In het project Akira werken Arktos, Stad Turnhout
en OCMW Turnhout samen rond jongeren die geen aansluiting vinden bij het reguliere jeugdaanbod.

Akira is een vormingshuis voor jongeren, voornamelijk voor jongeren die niet altijd meekunnen in de samenleving. Al
twintig jaar is Arktos actief in het centrum van Turnhout om contact te maken met jongeren én om hen warm te
onthalen bij Akira. Dat lijkt elk jaar meer en meer broodnodig. Dit jaar vonden al 450 jongeren de weg naar Akira. Ze
kunnen er ontspannen, nieuwe mensen leren kennen en vertellen over hun dag. Zo zien jongeren Akira als hun
veilige nest, waar ze ook met hun hulpvragen terecht kunnen. De begeleiders gaan met hen op pad om hen bij de
juiste diensten te krijgen. De focus van Akira ligt daarbij niet op jongeren die leven in financiéle armoede. Het bereik is
veel ruimer.

Akira zet er hard op in om jongeren te versterken en kijkt naar hun kracht. Begeleiders vinden het daarom heel
belangrijk om jongeren te laten ontdekken waar ze goed in zijn en hun kwaliteiten te versterken, in alle mogelijke
levensdomeinen.

Het innovatieve en ambitieuze woonproject ‘Niefhout’ in Turnhout ontpopte zich in erg snel tempo tot een begrip bij de
Turnhoutenaren. Niefhout wordt gerealiseerd door NV SLIM Turnhout: een samenwerking tussen Stad Turnhout, de
Participatie Maatschappij Viaanderen (PMV) en projectontwikkelaar ION. Naast 700 nieuwe wooneenheden en
diverse kantoorruimtes, is er op de site nog plek voor zinvolle maatschappelijke, creatieve en culturele initiatieven.
Het oude bakkerijmagazijn en een park vormen - in afwachting van hun definitieve bestemming - het ideale decor om
de betrokkenheid van de Turnhoutenaren verder aan te boren. Zo werden verschillende organisaties tijdelijk
gehuisvest in De Bakkerij, de overkoepelende naam voor het project. Arktos is een van die partners. Zij brachten hun
project Akira onder in De Bakkerij.

e Straathoekwerk

Het straathoekwerk werkt met mensen die door de verschillende maatschappelijke voorzieningen niet of moeilijk
bereikt worden. Die mensen bevinden zich in een maatschappelijk kwetsbare positie en worden geconfronteerd met
diverse samenhangende maatschappelijke problemen.

Door een vertrouwensrelatie met hen op te bouwen, probeert de straathoekwerker de mensen die hij begeleidt te



laten nadenken over manieren om hun leven weer in eigen handen te nemen.
Een straathoekwerker bevindt zich minimaal 60 % van zijn tijd in het milieu van zijn doelgroep, dus op straat, op café,
op pleintjes ...

Het straathoekwerk maakt tijd en ruimte vrij om flexibel te kunnen inspelen op nieuwe tendensen en nieuwe
restgroepen.

De straathoekwerkers hebben verschillende opdrachten:

- positieve relaties opbouwen met de doelgroep;
= door zicht te krijgen op het milieu en de leefwereld van de doelgroep;
= door de doelgroep actief te benaderen om contacten op te bouwen;
= door zorgzame relaties op te bouwen met mensen van de doelgroep;

- positieve relaties opbouwen met de omgeving;
= door te werken aan het zelfbewustzijn van mensen;
= door te werken aan verbinding tussen mensen van de doelgroep en hun eigen omgeving;
= door te werken aan maatschappelijke bewustwording;

- positieve relaties opbouwen met maatschappelijke voorzieningen;
= door individuele mensen te helpen om een duurzame band tot stand te brengen met de maatschappelijke
voorzieningen;
= door contacten en samenwerkingsverbanden uit te bouwen en te onderhouden met de maatschappelijke
voorzieningen;
= door maatschappelijke zorg te verbreden via beleidssignalering en belangenbehartiging.

e Orion

Werk is een zeer belangrijke schakel voor wie uit de cirkel van armoede wil geraken. Het lokaal bestuur zet zich er
daarom ten volle voor in om tewerkstelling aan te bieden voor kansengroepen. Voor mensen in armoede die een hele
geschiedenis aan kwetsuren met zich meedragen of voor nieuwkomers die de taal nog moeten leren, is regulier werk
vaak geen optie. Ook werken via artikel 60 is voor hen niet altijd mogelijk. Tewerkstellingstrajecten met een lage
opstap bieden daarop een antwoord. Het lokaal bestuur werkt daarvoor onder meer samen met Zorggroep Orion.

Werkveldverkenning is zo'n traject. Het biedt mensen laagdrempelige arbeidsactiviteiten aan gecombineerd met
individuele begeleiding, om zo de kansen op een verdere tewerkstelling of opleiding te verhogen. De individuele
begeleiding vertrekt vanuit gesprekken met een trajectbegeleider van het OCMW maar wordt ook gegeven door een
begeleider op de werkvloer, bijvoorbeeld in WZC De Wending bij Zorggroep Orion zelf.

De individuele begeleiding op de werkvloer is noodzakelijk omdat de deelnemers vaak kampen met een waaier aan

problemen. De begeleider

- ondersteunt het feitelijke werk, bijvoorbeeld door arbeidsattitudes aan te leren of het belang van afspraken te
duiden;

- leert communicatieve vaardigheden aan, bijvoorbeeld de omgang met collega’s, met leidinggevenden, met
bewoners van Zorggroep Orion;

- ondersteunt de persoonlijke problematiek, bijvoorbeeld door een luisterend oor te bieden en eventueel raad te
geven over huisvesting, relaties, kinderen, financién ...

Bovendien zorgt de begeleiding ervoor dat er weer structuur komt in de dagdagelijkse bezigheden van de deelnemers
of dat ze stappen zetten voor kinderopvang. Daarnaast wordt er ook een intensieve taalondersteuning geboden
waarbij er maximaal rekening wordt gehouden met eventuele Nederlandse lessen. Tot slot worden de eigen
jobdoelen verder verkend samen met de trajectbegeleider van het OCMW.



¢ Politie

De politie maakt haar sociale rol waar op verschillende manieren, maar vooral via de sociale dienst en via de
wijkagenten.

Wijkagenten vervullen uiteenlopende taken. Ze bevorderen de verkeersveiligheid bij scholen, ze bemiddelen bij
burengeschillen, houden algemeen toezicht in wijken, signaleren sluikstorten, controleren adreswijzigingen ... Verder
werken wijkagenten mee aan projecten uit het zonaal veiligheidsplan, leveren ze sociale bijstand, helpen ze
deurwaarders en doen ze gerechtelijk werk.

Wanneer de wijkagenten rondwandelen in de Turnhoutse buurten, houden ze de vinger aan de pols over wat er leeft
bij de bewoners. Zij zijn het gezicht van de politie in de wijken en ze zijn aanspreekbaar en bereikbaar voor
buurtbewoners. Zij kunnen bewoners sensibiliseren, maar evengoed luisteren ze naar grieven of klachten.

Door een luisterend oor te bieden, door kort te bemiddelen tussen mensen of door hen de weg te wijzen naar de
juiste instantie, bouwen ze vertrouwen op. Maar ze vangen ook veel signalen op over de buurt, over individuen of
over gezinnen waar het soms moeilijk loopt. En dan staan de wijkagenten klaar om mensen in contact te brengen met
de juiste hulpverleners.

[einde perstekst]
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