10 conversietips die werken
op elke website

Pas deze tips toe en verhoog het rendement van je site!

= AGConsult

>l Webstrategie & Usability
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Gebruik geen carrousels. Nooit.

Wat zijn carrousels? Waarom zijn carrousels geen goed idee?

Je kent ze wel. Die grote zones op homepages waar om de e Mensen hebben geen geduld

paar seconden automatisch een boodschap voorbij komt Denk eens na: wanneer heb je zelf alle slides van
waaien. Vaak gaat het om een grote afbeelding met wat zo'n carrousel bekeken? Op een website die niet van
tekst of een promotie. jou is?

Carrousels komen voor op zowat de helft van alle homepa-

Ik zal het je zeggen: nog nooit.

ges.
Verwacht dan ook niet dat bezoekers op jouw site
-ex_:u-rmc- De objectieve zakenpartner in telecommunicatie am Wel de tIJd nemen Om naar.]e SIIdeShOW te kIJken'

Unified

Zakelijke telefonie Zakelijk internet Cloud services Telecom services Cor i Stione

Hardware Nieuws

Zo'n carrousel is het equivalent van de dia-avond van
vroeger.

. Cloud services
) . Daar keek ook niemand naar uit.

bestanden al

 1ste slide krijgt minstens 80% van de kliks
Dat ongeduld blijkt ook uit de cijfers. De eerste slide

> Voovbeeld vam een cavvousel op Ae is vaak goed voor 80 tot 90% van de kliks.
homepage vam BTC Teleconsult
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ND.edu Feature Click-through Rates

e Onbruikbaar voor blinden en slechtzienden
Ook een belangrijk tegenargument. Of wil je niet dat
5% je boodschap elke bezoeker bereikt?

100%

50%

Waarom zijn carrousels dan zo populair?

25%

Ve e Beweging is tof!

0% I

‘\\ ’ Position 1 Position 2 Position 3 Position 4 Position 5 Dat denken de meeste ma rketingmensen tOCh. An-

o Deze grafick toont aom Aot bij een uni- ders vinden ze hun homepage te statisch.

versiteit Ade eevste slide goed was voor
§97 vom alle kliks. Lees Ae studie. Je wil niet weten hoe vaak ik al iets heb gehoord in

de aard van: “Ja maar Karl, anders is onze homepage

Als zowat alle bezoekers klikken op de eerste slide, 20 Saal.
moet je je afvragen waarom je tijd en geld steekt in

het uitwerken van die andere slides. Niet? Mijn antwoord is dan altijd: “Wat heb je liever: een

homepage die jij leuk vindt of een homepage die

e Veel boodschappen = minder kliks geld oplevert?”
Hoe meer keuze mensen hebben, hoe minder snel ze
kiezen. Keuzestress noemen ze dat. Vroeger was het vrij moeilijk om te bewijzen dat be-
weging slecht is. Gelukkig kunnen we nu via AB-
En dat zien we ook bij carrousels. Door verschillende testen makkelijk aantonen dat carrousels het minder
keuzes na elkaar te tonen, klikken mensen minder goed doen dan statische boodschappen.

dan wanneer er maar 1 keuze is.
Weet je niet wat AB-testen zijn?
Lees meer over keuzestress Lees dan eerst dit artikel: Wat is AB-testing?
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o ledereen gelukkig!

Intern toch. Dankzij een carrousel kunnen er meer

producten en diensten prominent op de homepage l l Carousels are effective at bemg
staan. able to tell people in marketing and

Zo kan je als webverantwoordelijke intern veel men- Senior management that their la-

sen blij maken en moet je je nek niet uitsteken. test idea is on the home page.” —

Lekker makkelijk.
Lee Duddel

Dat je bezoekers de inhoud van zo'n carrousel nege-
ren, is toch minder belangrijk?

Niet dus. Met je website moet je doen wat het beste
is voor je bezoekers en de bottom line van je organi-
satie.
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28% meer kliks zonder carrousel

Origineel

Version francaise

$ suzuxi

Home

Kies uw Suzuki

Prijs
A
€5000 tot €35.000
Koetswerktype N
O 3deurs -
O 5deurs \\— _’\’ ONTDEK DE
M —
@ Alle . NIEUWE SWIFT
|8 KLIK HIER!
Aandrijving
O Tweewielaandrijving De Swift heeft een nieuwe look. Kom hem nu testen !
O 4x4
@ Alle
Modellen

Versnellingsbak
[Alle | e -~ ar_— e T

= == Eass A =
Brandstof LSS =a=8 =A== —a-s
[Alle M Alto 5 deurs Splash 5 deurs Swift 3 deurs Swift 5 deurs Swift 5 deurs 4x4

Homepage met een carrousel van 4 slides. Om de 3,5 secon-
den verschijnt een volgende slide. Een gebruiker kan ook ma-
nueel een andere slide kiezen.

L, Het resultaat van deze AB-test?

Version francaise

Kies uw Suzuki

KEEP IT
Prijs SIMPLE!
- a RESERVEER ONLINE !
€5000 tot €35.000
ONTDEKOOK
Koetswerktype DE 5-DEURS VERSIE!
3 deurs
5 deurs
o Alle
Aandrijving
Tweewielaandriping 2 30EK NU
4x4 v EEN TESTRIT! ONTDEKT HIER!
@ Alle
Versnellingsbak Modellen
Alle [~]
L ) . =% R T
e AR et EesS e AT
Alle E] Alto 5 deurs Splash 5 deurs Swift 3 deurs Switt 5 deurs Swift 5 deurs 4x4

In de variant hebben we de carrousel verwijderd. In de plaats
Staan kleinere versies van de afbeeldingen uit die carrousel,
waardoor de 4 boodschappen tegeljjkertijd zichtbaar zijn.

= 28% meer kliks op 1 van de boodschappen in de versie met 4 statische afbeeldingen.
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54% meer kliks bij 2 i.p.v. 4 boodschappen

Origineel

$ suzuxi

Home

Kies uw Suzuki
Prijs
A

€5000 tot €35.000

Koetswerktype
O 3deurs

O 5deurs

@ Alle

Aandrijving
(O Tweewielaandrijving
O 4x4
@ Alle

Versnellingsbak

[Alle M
Brandstof
[Alle M

Version francaise

ONTDEK DE
NIEUWE SWIFT
KLIK HIER!

De Swift heeft een nieuwe look. Kom hem nu testen !

Modellen
u‘_“{.x < [a) AP i El;‘i ("‘\.rl
(SE N SE S
Alto 5 deurs Splash 5 deurs Swift 3 deurs Swift 5 deurs Swift 5 deurs 4x4

Dezelfde homepage met dezelfde carrousel van 4 slides.

Contacteer me vandaag nog als je een betere website wil
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Het resultaat van deze AB-test?

Kies uw Suzuki
Prijs

€5.000 tot €35.000

Koetswerktype

5 3deurs
© 5 deurs
@ Alle

Aandrijving

© Tweewielaandrijving
© 4x4

@ Alle
Versnellingsbak Modellen

Alle =]

Brandstof

Alle [=]

uL“\:L; .
(o) B,

Alto 5 deurs

ONTDEK 00K DE 5-DEURS VERSIE!

Version francaise

ONTDEKT HIER!

Lo =N e

e\ O
P o— [ T i A
o=F asE aF  o-F
Splash 5 deurs Swift 3 deurs Swift 5 deurs Swift 5 deurs 4x4

In plaats van de 4 boodschappen uit de vorige case, tonen we

nog maar 2 boodschappen.

54% meer kliks op de versie met de 2 statische boodschappen in vergelijking met het aantal

kliks op de carrousel. Dat zijn bijna 2x zo veel kliks als op de versie met 4 boodschappen.
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835% meer kliks op producten

Origineel

HOME  GETUIGENISSEN  VEEL GESTELDEVRAGEN  CONTACT  MNIEUWSBRIEF

— -

HOME  GETUIGENISSEN  VEEL GESTELDEVRAGEN  CONTACT  NIEUWSBRIEF
@ GRATIS VERZENDING GRATIS PERSOONLIJK ADVIES [ 3 vind ik leur (TS| . GRATIS VERZENDING GRATIS PERSOONLIJK ADVIES EVind ik leuk | 8,3K]
Geniet nu van een gratis Contacteer Tom Vermeersch, Genietnuwvan een gratis Contacteer Tom Vermeersch,
verzending voor alle bestellingen erkend psycholoog en &+ | 103 verzending voor alle bestellingen erkend psycholoog en R+ 0
vanaf € 60,00. bachbloesem expert. wvanaf € 60,00. bachbloesem expert.
1= wie is Tom 11=
professioneel advies bij de wieis Tom — professiones| adviss bj de —
keuze van e bachbloesems keuze van je bachbiesems
Bachbloesems Bachbloesems Populaire Bachbloesems
» Watzijn bachbloesems » Watzijn bachbloesems
> Hos bachblossems gebruiken Vuurwerkangst 3 Hoe bachbloesems gebruiken Ondersteuning bij afslanken Concentratietekort en Menopauze
» persoonlijke bachbloesem mix » persoonlijke bachblossem mix hyperactiviteit
» Bach Eerste Hulp Remedie Afslanken

Bachbloesems bij kinderen

> Bach Eerste Hulp Remedie

Persoonlijke mix Bachbloesems bij kinderen

Bachbloesem mix 51 helpt om:

v Teveranderen van eetgewoontes
v Te blijven doorzetten

Bachbloesem mix 55 helpt om:

' Kalmer te worden
+ Minder snel afgeleid te zijn

Bachbloesem mix 40 helpt om:

Ve Beter te slapen
Ve Emaotioneel stabieler te zijn

zit waar je je verhaal kwijt kan en waar je altijd zo snel

antumnrdt briin ic newnnn narfart

Lees meer ervaringen

tiam Eannhank fane

» Concentratistekort en Hyperactiiteit > Concentratietekort en Hyperactiviteit
> Puberteit i /" De moed nietop te geven " Meerzelfdiscipline te hebben ~ Fitter en energieker te zijn
> Examenstress Meer video getuigenissen? Klik hier! Gratis blogsem bosk ¥ Puberi=h " Minder prikkelbaar te zijn " Minderimpulsiefte reageren ~ Verdraagzamer te zijn
3 Sirak gedrag en maellik sociaal contact > Examsnstress v/ Stress te verminderen + Beterte presteren ' Je opgewekter te voelen
3 Kind nischeid F b K f: Bachbl » Strak gedrag en moeilijk sociaal contact
inderen en echtscheiding acebookK Tans over Bac oesems
—_— ¥ Kinderen en echtscheiding Ontdek alle veordelen Ontdek alle voordelen Ontdek alle voordelen
» Neerslachtigheid bij jongeren ! Lucas Heye » Bach Bloesem Advies
@

> Huilbaby 15 april @ facebook » Neerslachtigheid bij jongeren
> Pesten op school !—Ia\lo gebruikers of tw.UfeIaars ?f Bach bloesems wel écht > Huilbaby » :
ry—— !ers kunnen doen om je stemming te verbeteren ...Ja dus | 3 Pesten ap schaol Of bestel een persoonlijke mix op maat

P ik kan me echt wel voorstellen als ambassadeur van de

) Bach bloesems omdat ik al meer dan 10 jaar regelmatig de ¥ Kindermishandeling
Bachbloesems bij viouwen flesjes gebruik en telkens met het gewenste resultaat !
o Jes 9 gewenste re - » Bedplassen Facebook fans over Bachbloesems

» Ondersteuning bij afslanken m Siham Wassim » Bach Bloesem Advies
> Zwanger worden Yimiart @ Bachbloesems bij vrouwen ! Lucas Heye b Bach Bloesem Advies
> Menopauze bachbloesem is een goedemiddel maar de man die erachter 3 Ondersteuning bij afslanken 15 april @ facebook

Hallo gebruikers of twijfelaars of Bach bloesems wel écht
In Avie |

» Zwangerschap » Zwanger worden

fnte bumman danm am in ctammmins fa unrhataean

Op de homepage van Bachbloesemadvies.be stond een car- In onze variant tonen we in plaats van de carrousel 3 toppro-

rousel met een videogetuigenis, 2 producten, de persoonlijke ducten en daaronder een knop naar de persoonljjke mix op

mix op maat en een gratis e-boek. maat.

Het resultaat van deze AB-test?

= 835,5% meer kliks naar de detailpagina’s van de producten in de kijker.
= 178,1% meer kliks naar de detailpagina van de persoonlijke mix op maat.

003293352273
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188% meer kliks en 75% meer verkoop

Origineel Variant

nloaden Registrerer Inloggen Registreren
Q GRATIS VERZENDING 0 SNELLE LEVERING loggen Registreren Q GRATIS VERZENDING SNELLE LEVERING m STEEDS OP VOORRAAD - -

WINKELWAGEN 0 artikel(s) w - WINKELWAGEN 0 artikel(s) v
em@b o kids |l Doorzoek de hele winkel i emeb () k'ds

j Doorzoek de hele winkel Q

B =™

. Uitverkoop © Uitverkoop

238 bom i

| §
M

ey E=—yTrwET

e

Op deze webshop voor jeugd- en kinderkamers stond een

carrousel van 13 slides. Ik herhaal: 13 slides. In onze winnende variant verwijderden we de carrousel en

plaatsten we in die zone de 6 populairste productcategorieén.

Het resultaat van deze AB-test?

= 188% meer kliks op de 6 productcategorieén dan op de 13 slides van de carrousel.
= 75% meer verkoop bij de bezoekers die binnenkomen via de homepage.
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Weg met grote headers. Val met de deur in huis!

Waarover gaat het?

Op heel wat websites wordt bovenaan heel wat ruimte inge- oveRaLL BuLeUDEL  mmELDEN 7o |

palmd door een lekker groot logo, een uit de kluiten gewas-
sen navigatiebalk en een - ahem - sfeervolle afbeelding.

Wat is het probleem? WEEK
atIs e pro eem THUIS (IN) UITGAAN § mn |

Door die grote topbalk wordt de echte inhoud van je pagi-
¢

BILLs SUPERDEAL!

Maak kans op 1 van de 50 duotickets

voor 'Escape Plan'

KLIK HIER OM DEEL TE NEMEN!

na's naar beneden geduwd.

Zo'n topbalk staat dus in de weg van het doel van je bezoe- /
kers. N
* Door Ae gvote i-ono\\\c valt Ae elgeu\g\ce

mhoud (een concevtbvespreking vam Las
ducten, diensten, informatiefiches, oplossingen in de sup- Vegas ) bijua velledig buiten beelA.
port-rubriek etc..

Want zij komen net naar je website voor de inhoud: je pro-

Bezoekers komen niet naar je website om je topbalk of
navigatie te bewonderen.

Daarom: hoe smaller de topbalk, hoe beter.
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Pseudo-argumenten voor een grote topbalk

¢ Mensen scrollen toch?
Dat klopt.

Maar je moet je bezoekers wel zin geven om te scrol-
len. En zo'n grote topbalk is eerder een stopper dan
een motivator.

e Maar in die topbalk zit net onze branding
Als iemand dat argument durft te opperen, word ik
altijd een beetje boos. Vergeet dat ‘beetje’ trouwens
maar.

Ik word gewoon gek van dat argument.

Als je denkt dat je imago moet komen van je topbalk,
dan heb je een levensgroot probleem.

Grotere kans op een verwarrende boodschap

Helemaal leuk wordt het als de foto in de topbalk niet past
bij de inhoud van de pagina. Zoals de fietsers in de afbeel-
ding bovenaan terwijl de pagina gaat over een wandeling.

COOKSTORE.BE HOME ASSORTIMENT NIEUW PROMOTIES CADEAUBONNEN Winkelmandje L=

Home > Assortiment > Per merk > Point-Virgule Cooking > Promotie: 4-delige pannenset

PROMOTIE: 4-DELIGE PANNENSET

Ga naar: Point-Virgule
1 |[€ 179 ,00 € 18500 Cooking, Point-Virgule
Cooking Professional
in voorraad

&3

« Viotte levering door vaste
leverancier
@ ‘G Y Point-Virgule Cooking Professional bestaat uit + Snel en veilig betalen met
iy D - een uitgebreid gamma aan kookpotten Bancontact, creditcard of
f 7 overschrijving

~ C ) steelpannen koekenpannen en soeppotten. Alle
d_}"‘{ \(f/ \/ potten en pannen zijn uit hoogwaardig inox « Kwaliteitsgarantie

S vervaardigd. Haal dankzij Cookstore.be deze - Niet tevreden, geld terug!
prachtige kookpotten en pannen in huis. Deze
uniek promotie bestaat uit: Onze nieuwsbrief

- Professional steelpan 16cm Schrijf je in op de nieuwsbrief en
P blijf zo op de hoogte.

 De foto in de tophalk leidt af en Auwt

Omschrijving

Ae echte Mhoud naar henweden.

245 D § b (i R D
S WADEENEN | GRQUT . ONDEKENEN | (OCESHORE |  meo [izacien Q

t]o] < FEID Berenwandeling

Op zoek naar Zevenslaper.

Ooit een slak een snelheidswedstrijd zien winnen?

Waarom graast er een roze pony in de wei?

| Ontdek dit tijdens de permanente en interactieve wandeling (2,5 km) die vertrekt
h LQ‘ en eindigt aan het Berenhuis. Volg de berensporen om niet te verdwalen. Beer en

teddy zijn immers je gidsen. Ze nemen je op sleeptouw langs prikkelende
beelden. verhalen en opdrachten. De 13 vertelpunten onderwea ziin voorzien van een infobordie.

— Fietsen of wawmdelen?
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Best practice - Apple

iPhone Support

lPhOne 5 Features Design Built-in Apps App Store Videos Tech Specs

Progress is a beautiful thing.

iPhone has always been forward thinking. And that's exactly
what iPhone 5s is now. 64-bit mobile architecture is pioneering.
A fingerprint identity sensor is innovative. A dual LED flash on a
smartphone is ahead of its time. These features are all at the service

of people. Not the other way around. And theyre evidence that
considered innovation can prevail over rampant technology.

& That's progress. And that's a beautiful thing.

— Bij Apple neemt de navigatiebalk amper plaats in.
Daavdoor gaat alle aomdacht meteen naar het product.

Daaw zit je bramding. Niet in de topoalk.
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Tot 46% meer kliks zonder grote foto bovenaan

Origineel Variant

N A DA

COMPANYNAME COMPANYNAME
Productgroep 1 | Productgroep 2 Productgroep 3 Productgroep 4 [ Productgroep5s Productgroep 1 [ Productoroep 2 Productgroep 3 Productgroep 4 I Productaroeps
Introtekst met ijving pr Lorem

ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nastrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commoda consequat.

Highlight 1 Highlight 2 Vind een verdeler

met Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut fabore et dolore magna aligua. Ut enim ad Contacteer ons
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequal.

Ontdek dit merk

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing
. - . - Vind een verdeler elit, sed do eiusmeod tempor incididunt ut labore et elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
nghllght 1 nghllght 2 dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laberis nisi ut aliquip ex nostrud exercitation ullamco laberis nisi ut aliquip ex
ea commodo conseguat ea commodo consequat

Contacteer ons

Meer tekst die nu zichtbaar is door de kleinere foto bovenaan
Ontdek dit merk

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat,
dolore magna aligua. Ut enim ad minim veniam, quis dolore magna aligua. Ut enim ad minim veniam, quis

nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex En natuurlijk soms ook een link

ea commodo conseguat ea commodo conseguat

Dit zijn schetsen van echte pagina’s. Omwille van de gevoelige informatie kunnen we het origineel niet vrijgeven.

Het resultaat van deze AB-test?

= De variant met de smallere foto bovenaan zorgt voor 27,2% meer kliks op de rode knoppen,
46,0% meer op de blauwe en 12,2% meer kliks op de rest van de pagina.
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Integreer de eerste stap van een interactie

Waarover gaat het? Waarom werkt dat?
Op je website spoor je mensen hopelijk aan om dingen te  Invulvelden vallen meer op
doen. Zaken zoals: Een invulveld met een knop trekt meer aandacht dan

. I : alleen maar een knop.
e Inschrijven op je nieuwsbrief

e Mensen willen doen
o Offerte aanvragen _ _ _
Mensen doen graag dingen op internet. Een invul-

« Dichtstbijzijnde winkel zoeken veld spoort meer aan tot iets doen dan een knop.

« Kostprijs berekenen e Voet tussen de deur-principe

Zodra een huis-aan-huis-verkoper zijn voet tussen de
deur heeft gestoken, is het moeilijk om hem te nege-
ren. De eerste stap van de interactie is jouw virtuele
voet tussen de deur.

Maak je er niet vanaf met een dikke vette knop die linkt

naar de pagina met je inschrijvingsformulier, offerte- (Ik heb deze vergelijking overgenomen van Ton Wes-

seling. Bekijk zijn case van een autoverzekering.)

aanvraag, winkelzoeker of prijssimulator.

Integreer meteen de eerste stap van het formulier in je pa-
gina zelf. Als je formulier maar 1 of 2 velden telt, integreer Werkt dit altijd?

het dan volledig.
Neen, maar wel in 90% van de gevallen. Testen blijft de

Je zal zien dat dit veel meer bezoekers converteert. boodschap.
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23x meer mensen die een verdeler zoeken

Origineel

Gratis raamofferte | Vind een verdeler | Gratis brochure | Over Deceuninck | Vacatures | Nieuws | Professionals | NL - FR

Ramen & deuren Tuintoepassingen Dak & gevel Interieurtoepassingen

Deceuninck Omniral
h=3 Integraal gekleurde ramen en deuren met
y schitterende energieprestaties.

= Ramen, deuren & luiken
Ontdek onze hoog isolerende ramen, deuren,
e l schuiframen, luiken & rolluiken — beschikbaar in

een uitoebreid kleurenoamma

Integraal gekleurde
ramen en deuren

Met de Omniral-kleurencollectie stelt Deceuninck zijn
integraal gekleurde ramen en deuren voor.

Ontdek het Omniral-kleurconcept

OMNIRAL

Deceuninck
Zendow#neo Premium
in klassieke uitvoering

o Tuintoepassingen
B f Onze terrassen & tuinomheiningen in het
-

innovatieve Twinson materiaal

Dak & gevel
Gevelbekleding & dakoversteken in het
innovatieve Twinson materiaal en in PVC

Deceuninck d ~ 1 Interieurtoepassingen
Ll 3 Wand- & plafondbekieding, piinten &
uf binnenvensterbanken

Energiecalculator

o

Kleurensimulator

Like-magazine Contacteer ons

Gratis raamofferte »

Bereken hoeveel u met
nieuwe ramen uitspaart!

Vind een verdeler >

Kies de kleur van uw ramen

Maak online je eigen
gepersonaliseerd
bouwmagazine

ONMONG)

Dankzij de kleurensimulator van Bromochegueiramen)in kleure)

In een doorsneewoning gaat Deceuninck kiest u in enkele

Homepage met rechtsonder enkele knoppen, waaronder
Vind een verdeler'.

Het resultaat van deze aanpassing?

Variant

Vind een verdeler * Gratis priisofferte * Gratis brochures/stalen

Ramen | Deuren

Vacatures | Professionals | NL - FR

| Terras | Tuinafsluiting | Gevelbekleding | Dak | Interieurtoepassingen | Blog

Ramen in PVC bieden een optimale thermische en
akoestische isolatie met een uitgebreid
kleurenpalet

Lees meer over ramen

Gevelbekleding

De Twinson buitengevelbekleding helpt u niet alleen
energie te besparen, maar geeft uw woning ook een
heel trendy look.

Lees meer over gevelbekledin

Terras

@ Ik zoek een dealer

Geef een postcode of gemeente in

!Geef een locatie op ‘

‘ Selecteer uw product \

Zoek mijn verdeler
Gratis prijsofferte ramen & deuren

Een terras gemaakt uit Twinson is slipvast,
onderhoudsvriendelijk en PEFC-gecertificeerd.
Lees meer over Twinson terras

Schuifdeuren

Bespaar tot 250€
Klik hier voor meer info

Schuifdeuren passen naadloos in elk type
architectuur, zijn verkrijgbaar met 2 tot 6 vleugels,
en zijn zo geschikt voor een groot vensteropperviak.
Lees meer over schuifdeuren

In onze variant integreren we de dealerzoeker rechtsboven op

de pagina.

— Nu zoeken 23 keer meer bezoekers naar een verdeler. Voor Deceuninck is dat een van de hoofd-
doelen van hun website. Deceuninck is immers fabrikant, geen verkoper.

Contacteer me vandaag nog als je een betere website wil

karl.gilis@agconsult.com

003293352273

www.agconsult.com
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64,8% meer interactie op een wedstrijdpagina

Origineel

Sit for Cash

Variant

Sit for Cash

Neem plaats in een Suzuki en win 15.000 euro

Betaald worden om in een Suzuki te g Vs .
gaan zitten Met onze Sit for Cash actie maak je kans op 15.000 euro cash. Om deel ¢ t‘

te nemen volg je volgende 3 stappen: w3R3LD &1
Datis de wereld op zijn kop. En meedoen aan deze ZUN KOP & L“W)_
Sitfor Cash-actie is heel eenvoudig. Stap 1: Ga naar een Suzuki verdeler in je buurt g i
1. Ga naar een Suzuki-verdeler bij je in de buurt. - =
2. Neem plaats in een Suzuki naar keuze. Stap 2: Kies een auto naar keuze en ga er in zitten . & | ,4,’ 3 L
3.Vul bij de verdeler het deelnemersformulier in en Stap 3: Vraag je deelnemersformulier en drop het in de Sit for Cash urne WIN .~
doe hetingevulde formulier in de Sitfor Cash-urne. €15.000 CASH ~
Dan is het enkel nog wachten op de resultaten ... Daarna is het enkel nog afwachten. Misschien win jij wel 15.000 euro! IN JANUARI DOOR\“ g

Zoek een Suzuki-verdeler in je buurt

Betaald worden om in een Suzuki te gaan zitten é
& '
..

Bekijk alle foto's

Dat is de wereld op zijn kop.
En meedoen aan deze Sit for Cash-actie is heel eenvoudig:

1. Ga naar een Suzuki-verdeler bij je in de buurt.

2. Neem plaats in een Suzuki naar keuze

3. Vul bij de verdeler het deelnemersformulier in en doe het ingevulde
formulier in de Sit for Cash-urne

Zet de eerste stap, zoek een verdelerin je buurt

Postcode of gemeente:

Zoek een verdeler in je buurt

En maak kans op €15.000

Wat kan je winnen?

1ste priis: 15.000 euro cash!

INEEN SUZUKI. '
YPLAATS TE NEMEN!*

Wedstrijapagina met een knop naar de dealer-zoeker. We herschreven de tekst en integreerden de eerste stap in de

pagina zelf.

Het resultaat van deze AB-test?

= 64,8% meer mensen zochten een verdeler en zetten zo de 1ste stap voor deze wedstrijd.

003293352273

Contacteer me vandaag nog als je een betere website wil

karl.gilis@agconsult.com www.agconsult.com
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Zeg gebruikers duidelijk wat ze moeten doen

Je kan nooit duidelijk genoeg zijn

Dat is één van de basisprincipes van usability: hoe duidelij-
ker iets is, hoe meer het gebruikt wordt.

Daarom is het nog steeds belangrijk dat een link eruitziet

als een link.

Als iets aanklikbaar is, maak dan extra duidelijk dat het aan-
klikbaar is.

Overschat nooit je bezoekers

Neem jezelf nooit als uitgangspunt. Jij weet te veel. Het feit
dat je dit e-boek leest, bewijst dat je meer bezig bent met
internet en marketing dan 99% van je bezoekers.

Het kan nooit kwaad om je bezoekers bij de hand te nemen.
In de 15 jaar dat ik bezig ben met gebruikersonderzoek, heb

ik nog nooit iemand horen klagen dat iets te eenvoudig was.

Links zijn wegwijzers

Een link is als een wegwijzer op een kruispunt. Het doel: je
bezoeker vlot op zijn bestemming krijgen.

Wijs je bezoeker de weg. Zeg wat hij moet doen.

Zo bereiken je bezoekers sneller hun (en jouw) doelen.

Contacteer me vandaag nog als je een betere website wil karl.gilis@agconsult.com 003293352273 www.agconsult.com
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72,3% meer kliks naar een productpagina

Origineel

Variant

| Halfhoogslaper Halfhoogslaper

Maak uw keuze Maak uw keuze

Sorteer op Positie Iz] J Toon 48 IZ]per pagina Sorteer op Positie E] J

Type bed?
> Halfhoogslaper (70 Artikelen 1 tot 48 van 70 in totaal . > > Halfhoogslaper (70

Type bed?

Kleur?

] Halfhoogslaper Halfhoogslaper Halfhoogslaper

- ( Charlotte - den Charlotte - den wit Charlotte den natuur

Halfhoogslaper Halfhoogslaper Halfhoogslaper 0 natuur gelakt gelakt - Cars

Charlotte - den natuur Charlotte - den wit || Charlotte den natuur - P

gelakt gelakt Cars R
9 ' : € 189,00 a € 199,00 a Vanaf: € 189,00 a
> Zwart (6 ‘ < 9 Bekilk details Bekik details Bekik details

€ 189,00 a € 199,00 a Vanaf: € 189,00 a . R .
Materiaal? i Aan: € 298,00 + +

Typische categoriepagina met links een filternavigatie en In onze variant plaatsen we in elk blok een link ‘Bekijk details’.
rechts de producten van dje categorie. Klikken op een pro- Zo wordt extra duidelijk dat je meer info kan opvragen.
ductblokje leidt naar een detailpagina van een product.

L» Het resultaat van deze AB-test?

= 72,3% meer mensen die van een categoriepagina doorklikken naar een productpagina.

Contacteer me vandaag nog als je een betere website wil karl.gilis@agconsult.com 003293352273 www.agconsult.com



mailto:karl.gilis@agconsult.com
http://www.agconsult.com/nl/

Origineel

13,1% meer kliks naar een automodel

Kies de Swift die het best bij u past

Swift 3 deurs

T e

e

Verbruik: 3,91 - 5,5
CO05: 101 - 126 glkm
Vanaf € 9.899 *

Swift 5 deurs

—0 -
Verbruik: 3,91- 5,61

CO2: 101 - 129g/km
Vanaf € 10.699 *

Swift 5 deurs 4x4

TN

s R N
—0 N
Verbruik: 5,51/100km

CO2: 128 grlkm
Vanaf € 15.469 *

Swift Sport 3 deurs

==y
Verbruik: 6,41- 8,4l

COy: 147 glkm
Vanaf € 16.369 *

Kies de Swift die het best bij u past
Swift 3 deurs Swift 5 deurs Swift 5 deurs 4x4
. t-a.__» a ~“-.‘, 3 a »‘% %
Y= 4 Q.E. q a.!.
Verbruik: 3,91 - 5,51 Verbruik: 3,91 - 5,61 Verbruik: 5,51/100km
CO5: 101 - 126 g/km CO5: 101 - 129g/km CO5: 128 grikm
Vanaf € 9.899 * Vanaf € 10.699 * Vanaf € 15.469 *

Bekijk de Swift 3 deurs Bekijk de Swift § deurs Bekijk de Swift 4x4

Swift Sport 3 deurs
=n=»
Verbruik: 6,41 - 8,41

CO5: 147 g/km

Vanaf € 16.369 *

Bekijk de Swift Sport

3 deurs

Swift Sport 5 deurs

(e -
s M

L Q=%

Swift Sport 5 deurs

S

Qe

Verbruik: 6,41 \(/:eorbn.11|:76_:<|m
COg5: 147 glkm 2 9
Vanaf € 16.969 *

Vanaf € 16.969 *

Bekijk de Swift Sport
5 deurs

Detail van een landingspagina van Suzuki. Maakt de titel/ ‘Kies  In onze variant voegen we in elk blokje een link Bekijk de ...”
de Swift die het best bij u past’ voldoende duidelijk dat de toe.
blokken aanklikbaar zijn?

L» Het resultaat van deze AB-test?

= 13,1% meer mensen die vanop de landingspagina doorklikken naar een specifiek model.

003293352273

Contacteer me vandaag nog als je een betere website wil

karl.gilis@agconsult.com www.agconsult.com
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Maak kiezen zo gemakkelijk mogelijk

Waarover gaat het? Geef de belangrijkste beslissingscriteria
Op een pagina met een reeks gelijkaardige producten of Daarvoor moet je natuurlijk weten wat de belangrijkste be-
diensten (bijvoorbeeld tv-toestellen, internetabonnemen- slissingscriteria zijn voor jouw bezoekers.

ten, reizen, ...) willen bezoekers snel de voor hen beste op- , _ )
Gebruikersonderzoek is de beste manier om dat te weten

lossing kunnen kiezen.
te komen.

Mensen vinden het niet leuk dat ze op zo’'n pagina moeten L. .
. . _ Hoe beter je je (potentiéle) klanten kent, hoe beter je
klikken op elk item om te ontdekken waarover het precies . e . .
, . kan inspelen op wat zij willen. En hoe meer je verkoopt.
gaat. Om dan terug te keren naar de vorige pagina, op het

volgende item te klikken, opnieuw terug te keren etc.

Je bezoekers hebben niet het geduld om je hele aanbod te
ontdekken. Ze willen snel vinden wat ze nodig hebben. Ze
willen die producten of oplossingen bekijken die aan hun
noden en criteria voldoen.

Geef voldoende informatie

Daarom is het belangrijk dat je op zo'n overzichtspagina bij =

elk item al voldoende informatie geeft. Informatie die be-
langrijk is voor je bezoekers en hen helpt bij hun keuze.

Contacteer me vandaag nog als je een betere website wil karl.gilis@agconsult.com 003293352273 www.agconsult.com
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Bijna best practice - Coolblue

E

Kobo Aura Roze Autovision AV63 Kobo Touch Blauw
Lumiread
€ 149,99 _ €99,99 \=s €99,99 =

& Op voorraad © Op voorraad & Op voorraad

OOO00 s QOO 2reviews QOO 14 reviens

= §inch E-ink touchscreen * §inch E-ink-scherm = G inch E-ink touchscreen

+ HD resclutie (1024 x 768) « SD-resolutie (800 x 600) « SD resclutie (300 x 600)

s Achtergrondverlichting » 4GB opslagcapaciteit s 2 GB opslagcapaciteit

[] Toevoegen aan vergelijking [] Toevoegen aan vergelijking [] Toevoegen aan vergelijking

-

~ 7 Byj Coolblue zijn Ae lijstpagina’s behoovlfk goed opgevouwd. By elk
toestel staom Ae belamgvijkste kenmerken en je kam een item ook
‘Toeveegen aawm vergelijking'.

Wel jammer Aot de critevia niet gelikaardig zijn per toestel. Ik
wang me wu af hoeveel opslagcapaciteit het eevste toestel heebt
en of de amdere achtergrondverlichting hebben.

Contacteer me vandaag nog als je een betere website wil karl.gilis@agconsult.com 003293352273 www.agconsult.com
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Best practice - Coolblue

v Iivama

iiyama XB2380HS Dell UltraSharp U2412M AOC q2963Pm
€199,- = €279,- = £300. € 299,- \=s
& Op voorraad & Op voorraad & Op voorraad
0000( 16 reviews 0000( 58 reviews 0000( B reviews
s 23inch IPS LED » 24inch IPS LED « 28inch AH-IPS LED
= 1920 x 1080 Full HD-resolutie * 1520 x 1200 resclutie = 25580 x 1080 Wide Full HD-
*+ HDMI-, DVI- en VGA- * DisplayPort, DVI- en VGA- resclutie

aansluiting aansluiting = HDMI, DVI-D, DisplayPort en
[] Toevoegen aan vergelijking [] Toevoegen aan vergelijking VGA

[ ] Teevoegen aan vergelijking

.

~ Hier doet Coolblue het helemaal goed. De criteria ziju hetzelfAe v
elk product, zodat je ze vazendsnel kam vevgelijken.

Contacteer me vandaag nog als je een betere website wil karl.gilis@agconsult.com 003293352273 www.agconsult.com
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7,5% meer kliks naar een detailpagina

Origineel
Kies de Swift die het best bij u past

Swift 3 deurs Swift 5 deurs Swift 5 deurs 4x4 Swift Sport 3 deurs

= =a:=®

Verbruik: 5,5/100km
CO5: 128 grikm

Vanaf € 15.469 *

A Q’tz. 4 f:!'
Verbruik: 3,91- 5,51

CO,: 101 - 126 gikm
Vanaf € 9.899 *

Verbruik: 3,91 - 5,61
CO5: 101 - 129g/km
Vanaf € 10.699 *

Verbruik: 6,41 - 8 4
CO5: 147 g/km
Vanaf € 16.369 *

Bekijk de Swift Sport
3 deurs

Bekijk de Swift 3 deurs Bekijk de Swift 5 deurs Bekijk de Swift 4x4

Swift Sport 5 deurs

[

Q=%

Verbruik: 6,4
COz: 147 g/km

Vanaf € 16.969 *

Bekijk de Swift Sport
5 deurs

Detail van een landingspagina van Suzuki. Je kent djt voor-
beeld nog als de winnende variant van case 9 op pagina 18.
Per wagen staan er 3 beslissingscriteria: verbruik, uitstoot en

prifs.

g» Het resultaat van deze AB-test?

Variant

Kies de Swift die het best bij u past

Swift 3 deurs
9.899¢
_‘1-

{ 1B\-_-‘

e

+ Compacte stadswagen met funky design
« Diesel of benzine | Verbruik: vanaf 3,9 1
« Ook verkrijgbaar als automaat

« Vanaf €9.899

Bekijk de Swift 3 deurs

Swift Sport 3 deurs
16.369 ¢

L s W

+ Sportief design, exclusief interieur

« Benzine | Verbruik: vanaf 6,4 |

Swift 5 deurs
10.699 €

« Trendy en comfortabele 5 deurs
« Diesel of benzine | Verbruik: vanaf 3,9 |
» Ook verkrijgbaar als automaat

« Vanaf€10.699

Bekijk de Swift 5 deurs

Swift Sport 5 deurs
16.696 €

[ - ey IS
’ .

Q=%

+ "Verslavend lekker" volgens Top Gear

« Benzine | Verbruik: vanaf 6,41

Swift 5 deurs 4x4
15.469 €

+ 4x4 stadswagen - uniek in zijn segment
« Benzine | Verbruik: vanaf 5,5 |
 Manuele versnellingsbak

« Vanaf€15.469

Bekijk de Swift 4x4

In onze variant maken we de foto’s groter en benadrukken we

de prijs. We voegen ook extra beslissingscriteria toe (djesel of

benzine, manuele of automatische versnellingsbak).

= Nog eens 7,5% meer mensen klikken dankzij de extra informatie door naar een specifiek model.

Contacteer me vandaag nog als je een betere website wil

karl.gilis@agconsult.com

003293352273

www.agconsult.com
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Gebruik opsommingen in lijstjes

Waarover gaat het?

Tekst op internet bestaat meestal uit paragrafen met volzin-
nen.

Dat is makkelijk om te schrijven, maar minder handig om te
lezen.

Het alternatief voor volzinnen?
Lijstjes!

We zeggen niet dat je nooit een volzin mag schrijven, maar
besef wel dat lijstjes heel goed werken.

Waarom werken lijstjes beter?
e Ergvisueel
o Makkelijk om snel te overlopen

e Minder inspannend om te lezen

Lijstjes maken vergelijken makkelijker

Opsommingslijstjes maken het ook eenvoudiger om zaken
te vergelijken. Kijk nog maar eens naar de voorbeelden van
Coolblue en de case van Suzuki op de vorige pagina’s.

Aandachtspunten voor goede lijstjes

e Gebruik opsommingstekens
Bekijk op de vorige pagina nog eens het origineel en
de variant. Zie je dat in het origineel geen opsom-
mingstekens staan?

e Groene vinkjes werken het best.

e Lijstjes met oneven aantallen hebben meer im-
pact dan lijstjes met even aantallen.

Wil jij betere webteksten leren schrijven?

Volg een opleiding over schrijven voor internet

Contacteer me vandaag nog als je een betere website wil karl.gilis@agconsult.com 003293352273 www.agconsult.com
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78% meer kliks vanop een landingspagina

Origineel Variant

Rijd met een Suzuki voor de helft van de prijs Rijd met een Suzuki voor de helft van de prijs

Profiteer nu 00k van veriengde salonkortingen en de 50/50 deals tijdens de maand februan! Profiteer nu ook van veriengde salonkortingen en de 50/50 deals tijdens de maand februari!

%0.

DEALS pas over twee jaart*

Danizij de 50/50 deals rijct u al met de Suzuki Alto, Suzuki Splash of Suzuki Swift voor de helft van de prijs EN u geniet ook van
verlengde salonkortingen en een recyclagepremie indien uw auto meer dan 8 jaar oud is. De andere helft betaalt u, zonder interest,

Kiest u liever voor een ilassieke financiering? Dat kan! U kan uw Suzuki financieren aan een promotionele intrestvoet van 1,99%

w Testrit aanvragen Zoek een verdeler

De 50/50 deals zijn van toepassing op volgende Suzuki-modellen:

Suzuki Alto vanaf
€

8.999
3.975¢

c,[_“\_\
B,

De Suzuki Alto combineert een uiterst
scherpe prijs met een opvallend uiterlijk en
grootse prestaties. In de Alto is de enorme
ervaring van Suzuki op het gebied van
compacte auto’s verwerkt.

Danzkij onze 50/50 deals rijdt u al met een

alto vanaf 3.975 euro, de andere helft
betaalt u binnen de 2 jaar. Met de
klassieke financiereing rijdt u al met een
Alto vanaf € 149 per maand. **

D> Naar de Alto

Contacteer me vandaag nog als je een betere website wil

=

Suzuki Splash vanaf
€

9.999
4.275¢

/HA‘
S

De Suzuki Splash is een zeer
kkelijke kleine stad
compacte wjfzitter is eveneens
beschikbaar in automaar én met 5 jaar
ganarantie en assistance. Dankzij de
50/50 deals rijdt u er al mee vanaf 4.249
euro, de andere helft betaalt u binnen 2
jaar.
Uiteraard kunt u ook voor een klassieke
financiering kiezen. Dan rijdt u met de
Splash naar huis voor € 206 per maand **

> Naar de Splash

Deze

Suzuki Swift vanaf

De Suzuki Swift is een icoon van zijn tijd,
zijn soberheid een referentie en zijn
rijgedrag buitengevioon. Deze trendy
wagen heeft nog meerdere troeven. Een
daarvan is de uiterst aantrekkelijke prijs in
de maand januari. Vanaf 4.849 euro 1ij je al
met een Swift, de rest betaalt je binnen 2
jaar.

Kunt u zich niet terugvinden in de 50/50
deals, dan stellen wij een klassieke
financiering voor vanaf € 236 per maand **

> Naar de Swift

Het resultaat van deze AB-test?

%o

Dankzij de 50/50 deals rijdt u 3l met de Suzuki Alto, Suzuki Splash of Suzuki Swift voor de helft van de prijs EN u geniet ook van
verlengde salonkortingen en een recyclagepremie indien uw auto meer dan 8 jaar oud is. De andere helft betaalt u, zonder interest
DEALS pas over twee jaar'*

Kiest u liever voor een kassieke financiering? Dat kan! U kan uw Suzuki financieren aan een promotionele intrestvoet van 1,99%

Testrit aanvragen Zoek een verdeler

De 50/50 deals zijn van toep

g op volgende Suzuki dellen:

Suzuki Alto vanaf

8.999¢
3.975¢

Suzuki Splash vanaf
€

9999
4.275¢

Suzuki Swift vanaf
€

11.699
4.799¢

* Compacte Sdeurs van 3.5m lang

* Beschikbaar met automaat

* Direct leverbaar

o Verdruik 4.4 - 521/ CO2: 99-122 g/km
* Vanaf 3.975 euro met de 50/50 Deals

> Naarde Alto

Kleine gezinswagen met 5 deuren
Beschikbaar met automaat

Makkelijke instap en hogere zitposite
Verbruik: 5,1 -5,7 1/CO2: 109-131 g/km
Vanat 4 275 euro met de 50/50 deals

“ e e

> Naarde Splash

78% meer mensen klikken dankzij de lijstjes door naar een promotie.

P

lconische wagen met heel veel troeven
Verkrijgbaar als 3deurs, Sdeurs en 4xd
Standaard ESP en 7 airbags

Verbruik: 5.0 - 5.6 1/ CO2: 116-129 gkm
Vanaf 4.799 euro met de 50/50 Deals

> Naarde Swit

Deze wijziging leverde Suzuki tijdens het autosalon meer dan 500 extra leads op!

karl.gilis@agconsult.com

003293352273

www.agconsult.com
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/et een geruststellende boodschap bij elke knop

Waarom werkt dit? Is er een alternatief?

Een actieknop dient om een actie definitief te bevestigen. Ja.

Veel mensen aarzelen dan ook even vooraleer ze hun be- Letterlijk zelfs. Geef in de buurt van de actieknop een alter-
stelling plaatsen of het inschrijvingsformulier voor je natief. Een makkelijkere keuze die een uitweg biedt.

nieuwsbrief verzenden.
Bijvoorbeeld een knop ‘Boek nu je vakantiehuis’ met daar-

Een geruststellende boodschap in de buurt van de actie- onder een link ‘Of voeg toe aan je favorieten'.
knop helpt om die aarzeling sneller te overwinnen.

Email redesigned to be good
for you and your customers

From purchases to support
tickets, website tracking to

Reserveer nu Volgende
CRM data, Klaviyo has a

H et dl.l urt maar 2 U krijgt direct een bevestiging P ——

. integrations to easily use
mimn Ut'Er'I who customers are to
determine what they
receive and when

2 voorbeelden vam Bocking.com, waaw bij
Yijua elke knop eew gevuststellende

bOOASC'/\QP S*’aa*’, g or View Full List of Features

Knop ‘Sign Up For Free’ wmet evonder het alter-
natied ‘'ov View Full List of Featuves’

2 Ancaerpsndies
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23,2% meer conversie door de juiste boodschap

Origineel

Prijs € 39
GRATIS verzending vanaf € 60,00

Inhoud S0 mi

Onmiddellijk leverbaar
Bach
?mq.
k @’ Aantal: | 1 E]
Or. Bactf

@, zoom

Typisch koopblok met prifs, knop en
enkele extra meldingen zoals de in-
houd, ‘Gratis verzending vanaf €60’
en ‘Onmiddellijk leverbaar'.

Variant 1

Inhoud SO mi
Onmiddeliik leverbaar

Prijs € 39
tblonta\mb_n

» Aantal: |1 v
L:-nr-'w

- gPlaatshmandje

GRATIS verzending vanaf € 60,00

Q Zoom

We zetten de prijs dichter bij de
knoopknop en de melding ‘Gratis
verzending vanaf €60’ als geruststel-
lende boodschap onder de knop.

Variant 2

Gratis verzending vanaf € 60,00
Inhoud SO mi

Prijs € 39
Aantal: | 1 E]

Onmiddellijk leverbaar

Bach
"Nomvnh; ‘

-5
Lz-or.’wv

G)\ Zoom

Ook hier staat de prifs dichter bij de
knop. Nu plaatsen we de melding
‘Onmiddelljjk leverbaar’ als gerust-
stellende boodschap onder de knop.

g» Het resultaat van deze AB-test?

= Variant 1 doet het 19,4% beter dan het origineel.
Variant 2 doet het nog beter met een conversiestijging van 23,2%.
Het leukste aan deze test vind ik dat we alleen maar gespeeld hebben met de plaats van de ver-

schillende elementen. Aan de teksten zelf hebben we niets veranderd.

=

=

karl.gilis@agconsult.com 003293352273 www.agconsult.com
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Herhaal je call-to-action op het einde van je pagina

Waarover gaat het?

Op veel webpagina’s staat de call-to-action ergens boven-
aan.

Dat werkt meestal behoorlijk goed. Nog beter is het om je
actieknop ook onderaan op je pagina te herhalen.

Waarom werkt een knop onderaan zo goed?

Hoe verder een bezoeker geraakt op je pagina, hoe
meer hij geinteresseerd is in wat je te vertellen hebt.

lemand die scrollt tot op het einde van een pagina, is zo
goed als overtuigd van je aanbod.

Het enige wat jij nog moet doen, is die bezoeker binnenha-
len.

Dat doe je door hem aan te sporen tot actie. Vergelijk je be-

zoekers met een vis die je wil laten bijten.

Jouw aas is een knop met een goed opschrift en een gerust-

stellende boodschap eronder.

Contacteer me vandaag nog als je een betere website wil

Enkele cijfers

Bij Suzuki klikken er 3,5 keer meer mensen op de call-to-
action knoppen onderaan op de pagina dan bovenaan op
de pagina.

Bij IBM komt 70% van de leads uit de calls-to-action onder-
aan op hun pagina'’s.

Lees ook het artikel Zet je actieknop zeker ook onderaan,
nooit alleen rechts’ voor 2 extra voorbeelden.

karl.gilis@agconsult.com

003293352273 www.agconsult.com
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Case 13

,8% meer conversie dankzij knoppen onderaan

Origineel Variant
DA A A

COMPANYNAME COMPANYNAME
Productgrocp 1 ] Producigroep 2 Producigrosp 3 [ Productgrosp & Producigroeps 1 | I Froguct I P Producgroess
i rem Int i Lorem
ipsum dolor st amet, consectetur adipisicing i, sed do eiusmod ipsum dolor sit amel, consectetur adipisicing el sed do eiusmod
temporincididunt utlabore et dolore magna aliqua. Ut enim ad fempor ncicidunt utfabore et dolore magna aliaua. Ut enim ad
. quis nisi ut minim veniam, quis nostrud exercitation ulamc laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. aliquip ex ea commodo consequat.
iahli iahli Vind een verdeler ighli iahli Vind een verdeler
Highlight 1 Highlight 2 _ Highlight 1 Highlight 2 _
Contacteer ons Gontacteer ons
Ontdek dit merk
Oniclek dit merk _
Corem eum dolor it amel cons edeur 2o Corem meum dolor st amel consedler 23PN _ Lorem psum door it amet, consecieur adpisiang e s olr s e, Garc e Saseng
it sed do elusmod tempor incididunt utfabore et i sed do elusmod tempor incididunt ut fabore et ] porincid ) mad tempor inc
S ol Jaua. Ut enim ol oSt oerctalon lameo apots i Lt aGUIp & oSt oerctalon Ulameo apots s Ltalauipex
nostrud exerctation ullamco laboris nisi ut aliquip ex nostrud exerciation ulamco laboris nsi ut aliquip ex
ea commodo consequat. ea commodo consequat. |_ea commodo consequat £a commodo consequat

Meer tekst die nu zichtbaar is door de kleinere foto bovenaan Meer tekst die nu zichtbaar is door de kieinere foto bovenaan

Lorem ipsum dolor sit amet, consectstur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex a commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing et sed do
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat
En natuuriiik soms ook een link

En natuuriik soms ook een link

Meer tekst

Lorem ipsum dolor sit amet, consactetur adipisicing elit, sed do elusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Meer tekst

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elt, sed do
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat

En natuurliik soms ook een link
En natuuriik soms ook een link

I - Highlight 3 Highlight 4

Highlight 3 Highlight 4
Dit zijn schetsen van echte pagi-

Corem tpsum dolor sft amet, consetet saIPINg Corem psum dolor s amet, consectetr 23FISIGNG it 36 co susmod tempor cidunt ut abore f i, sed do susmod tempor ncidcurt u laoore
elit, sed do eiusmod tempor incididunt Lt labore et elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad . quis aliqua. Ut enim ad . quis.
dolore magns aliqua. U enim ad minim veniam, quis Golore magna aliqua. Ut eim sd minimveniam, quis nostrud excrotaion ullamco aboris nisi ut alqup ex nostrug exercitaion ullamco |aooris s ut aquip ex )
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex nostrud exercitation ullamea laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat ea commodo consequat 7/,
na’s. Omwille van de gevoelige

Meer tekst

Meer tekst . . ..
Lorem psum dolr sit amet, consectetu aipisicng et 5o 60 siusmod tempor inciadun utfab0r et dolore magna
Lorerm psurm doorsit ame,consecttur st pisicng i, 56 60 lqua. Uteim 24 minimveriam, qis. nesiud eereato ulameo anots st ut alup e o2 cammodo consequat nrormatie kunnen we net oriel/-
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco Iaboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat
En i soms ook eenink

I neel niet vrijgeven.

Sp— J——

Het resultaat van deze AB-test?
= 43,8% meer bezoekers die klikken op een knop door het herhalen ervan onderaan.
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Zeg in formulieren waarom je iets vraagt

Waarover gaat het? Geen vrijgeleide om eender wat te vragen

Bij elk veld waarvan je denkt dat bezoekers zouden kunnen Uiteraard blijven de andere basisregels voor goede formu-
afhaken, maak je best duidelijk waarom je dat vraagt. lieren van toepassing.

Net zoals de geruststellende boodschap bij een knop (tip 7), Vraag zeker geen zaken die er in de ogen van je bezoekers
helpt het om een drempelverlagende boodschap te plaat- niet toe doen. Want als je een bezoeker het gevoel geeft
sen bij een invulvelden. dat je te veel vraagt voor wat hij zal krijgen, kan geen enke-

. .. N , le geruststellende boodschap hem overtuigen.
Typische momenten waarbij mensen aarzelen bij het invul-

len van een formulier, zijn het ingeven van hun e-mailadres,

fysieke adres, telefoonnummer en betaalgegevens. e Achternaam
E-mailadres
Waarom is het zo belangrijk? U krijgt een bevestiging per e-mail

Bevestig e-mailadres
Een formulier is het moment van de waarheid.

Je hebt een bezoeker kunnen overtuigen van je product of <

dienst. Het enige wat hij nog moet doen, is enkele velden " Bocking.com past deze cowversietip pevfect
invullen. toe. De booAschap ‘U krijgt eevm bevestiging

per e-mall’ maakt meteen Auidelifk waavom

Het is nu jouw taak om alle twijfel en onzekerheid weg te ze je e-mailadres wagen.

nemen, zodat je bijna-klant tijdens het invullen niet opgeeft.

Contacteer me vandaag nog als je een betere website wil karl.gilis@agconsult.com 003293352273 www.agconsult.com
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35,4% meer aanvragen voor een offerte

Origineel Variant
Uw gegevens Uw gegevens
Voornaam * Voornaam *
Familienaam * Familienaam *
Straat + nr* Straat + nr*

(We gebruiken uw adres alleen om de dichtsbijzijnde verdeler te zoeken)

Postcode * Gemeente *

Postcode * Gemeente *
E-mailadres *

E-mailadres *
Telefoon of gsm-nummer * (U ontvangt onze offerte via e-mail)

Telefoon of gsm-nummer *

Onderdeel van een formulier voor een

(Wij gebruiken dit als we vragen hebben om uw offerte te kunnen maken)

offerte-aanvraag.

L» Het resultaat van deze AB-test?

= 35,4% meer mensen die het formulier invullen. Reken je winst maar uit!

Bjj de velden ‘Straat + nr, ‘E-mailadres’ en Telefoon of gsm-
nummer’ voegen we een geruststellende uitleg toe.

Contacteer me vandaag nog als je een betere website wil karl.gilis@agconsult.com 003293352273 www.agconsult.com
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Combineer deze tips voor maximaal effect

Onze tips werken op elke website

Ze zijn gebaseerd op onze meer dan 10 jaar ervaring met
usability en conversie optimalisatie.

We stelden de problemen keer op keer vast tijdens de meer
dan 3.000 gebruikerstesten die we al deden voor onze klan-
ten.

We zochten via honderden AB-testen naar oplossingen die
altijd werken.

Hoe beter je de tips combineert, hoe meer je conversie
zal stijgen.

Topje van de ijsberg

Conversie optimalisatie stopt uiteraard niet bij deze tips.

Op onze usability blog vind je nog veel meer tips.

Maar zelfs als je al die tips toepast, ben je er nog niet. Want
alles kan altijd beter.

Contacteer me vandaag nog als je een betere website wil

karl.gilis@agconsult.com

Stop met geld te verliezen met je website

Daar helpen we je graag mee. Net zoals we al deden voor
bijvoorbeeld Suzuki, Nuon, Jetair, Universiteit Gent, Rode
Kruis Vlaanderen, Telenet, Broederlijk Delen en vele andere
tevreden klanten.

Je kan onze experts een analyse van je website laten doen.

Als resultaat krijg je een rapport met concrete en makkelijk
toepasbare tips op maat om je website naar het volgende
niveau te tillen.

Een andere mogelijkheid is gebruikerstesten. Dankzij onze

eyetracking zie je bijna letterlijk door de ogen van je gebrui-
kers. Uiteraard geven wij je na zo'n gebruikersonderzoek
concrete adviezen om je site beter te maken.

We helpen je ook met veel plezier met het uitdenken en op-

zetten van AB-testen. Zo kan je je website stap voor stap

verbeteren op basis van onweerlegbare feiten.

Wil je liever zelf aan de slag?

Volg dan onze opleiding usability

003293352273 www.agconsult.com
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22.1% meer kliks naar een automodel

Origineel

Kies de 4x4 die het best bij u past

Swift 5 deurs 4x4 SX4 5 deurs 4x4

n,‘% V. -\ N

— y s o —
X =0==
Verbruik: 5,5//100km Verbruik: 6,51

CO,: 126 grkm CO,: 149 glkm
Vanaf € 15.069 * Vanaf € 14.499 *

Grand Vitara 5 deurs

L\ =N

Verbruik: 6,61
CO,: 174 gkm
Vanaf € 26.499 *

Jimny 3 deurs

L1\ N
U

Verbruik: 7,11-7,3I
CO5: 162 - 167g/km
Vanaf € 12.499 *

Grand Vitara 3 deurs

V(D &N

Verbruik: 6,61
COgz: 174 g/kkm
Vanaf € 19.499 *

Detail van de landingspagina met alle 4x4’s van Suzuki. Per

model staan de belangrijkste kenmerken.

Het resultaat van deze AB-test?

Variant

Kies de 4x4 die het best bij u past

Grand Vitara 5 deurs

27.559 €

ARE

!
« Stoere, gezinsvriendelijke 4x4 SUV

* Diesel | Verbruik: 6,6 |

« Manuele versnellingsbak

* Vanaf €27.599

Bekijk de Grand Vitara § deurs

Swift 5 deurs 4x4
15.469 €

+ Compacte stadswagen met 4x4 aandrijving
« Benzine | Verbruik: 5,51
+ Manuele versnellingsbak

+ Vanaf €15.469

Bekijk de Swift 5 deurs 4x4

Grand Vitara 3 deurs

20.599 €

V{7 =N

P =

~—

« Compacte, wendbare 4x4 SUV
+ Diesel of benzine | Verbruik: vanaf 6,6 |
+ Manuele versnellingsbak

* Vanaf €20.599

Bekijk de Grand Vitara 3 deurs

SX4 5 deurs 4x4
14.554 €

/AN

g_a’%‘!

« Gezinsvriendelijke wagen met SUV-look
« Benzine | Verbruik: 5,5 |
« Manuele versnellingsbak

+ Vanaf €14.554

Bekijk de SX4 5 deurs 4x4

SX4 S-Cross 4x4
19.799 €

met perfecte

+ Diesel of benzine | Verbruik: vanaf 4,6 |
« Ook verkrijgbaar als automaat

* Vanaf €19.799

Bekijk de SX S-Cross 4x4

Jimny 3 deurs

12.599 €
Ll
=

D

+ Compact, een winnaar op alle terreinen
« Benzine | Verbruik: vanaf 7,1 |
+ Ook verkrijgbaar als automaat

* Vanaf €12.599

Bekijk de Jimny 3 deurs

In onze variant passen we 3 van onze altijd werkende conver-

sletips toe: een opsommingslijstie (tip 6) met voldoende be-

slissingscriteria zodat kiezen makkelijk is (tjp 5) en een expli-

ciete link die zegt wat gebruikers moeten doen (tip 4).

= 22,1% meer mensen die vanop de 4x4 landingspagina doorklikken naar een specifiek model.

Contacteer me vandaag nog als je een betere website wil

karl.gilis@agconsult.com
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Contacteer me vandaag nog als je een betere website wil

Wat moet je nu doen?

Deel dit e-boek met je vrienden

Vond je mijn tips en cases interessant?

Dan zou ik het heel fijn vinden als je dat deelt op Twit-
ter, Facebook, LinkedIn, Google+ of wat dan ook.

Link daarbij naar onderstaande url zodat iedereen dit e
-boek kan downloaden.
http://www.agconsult.com/10-conversietips.html

Mail me

Stuur een mail naar karl.gilis@agconsult.com en laat

me weten wat je van deze tipsbundel vindt. Ik ben heel
benieuwd!

Volg me op Twitter

Op https://twitter.com/agconsult geef ik bijna dagelijks
tips en verwijs ik naar de beste artikels die ik lees.

karl.gilis@agconsult.com

Pas deze tips toe

Tips lezen is één ding. Je moet ze nu ook toepassen.
Maak op basis van mijn tips een concreet actieplan
VOor je website.

10% korting als je bestelt binnen 10 dagen

Je krijgt 10% korting als je binnen de 10 dagen dat je
dit e-boek voor het eerst hebt gedownload iets bestelt
op onze website of je inschrijft op een van onze oplei-
dingen.

Surf naar www.agconsult.com en kijk hoe wij je kun-

nen helpen om je website beter te maken.

Vermeld bij je bestelling in het vak opmerkingen
‘EBOEK10TIPS' en het e-mailadres waarmee je dit boek
hebt gedownload.

Succes met je website!
Karl

003293352273 www.agconsult.com
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