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Monizze heeft als doel om ervoor te zorgen dat werkgevers het meest
automatische systeem in handen hebben aan de meest persoonlijke
service en de meest logische tarieven, en dat de werknemers de meest
gebruiksvriendelijke systemen en ondersteuning hebben. Dit is mogelijk
dankzij onze innovatieve en proactieve mentaliteit.
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1 Introductie

Beste begunstigde,

Voor u ligt de informatiefolder waarin u alle nuttige en praktische informatie kan vinden over
het gebruik en de voordelen van uw Monizzekaart.

Deze folder heeft tot doel om u als nieuwe begunstigde op een overzichtelijke wijze uit te
leggen hoe de werking van Monizze in elkaar zit en ervoor zorgen dat u onmiddellijk 100%
kan genieten van uw kaart.

Ik hoop dat deze folder de nodige info kan verschaffen.

Indien er nog onvolledigheden of onduidelijkheden zouden zijn, kan u steeds contact
opnemen met onze customer supportteam.
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2 Monizze in het kort

KORTE INTRO

Monizze Key & Service Points voor de werknemer

Géén wachtlijn of keuzemenu maar onmiddellijk iemand aan de lijn
Vaste dossierbeheerder op supportniveau
Helpdesk van maandag t.e.m. zaterdag, 09:00 tot 18:00 of
support@monizze.be
Intuitieve APP voor de werknemers:
o Zelf de kaart blokkeren
o Direct Monizze kunnen bellen en/of e-mailen
o Saldo consulteren
o Aanvaardingsnetwerk
o Handelaar voorstellen
Communicatie omtrent mogelijkheden aankoop ecocheques (zodat ze niet
weer denken dat ze een fiets of frigo moeten kopen)
1 kaart waar alle cheques op komen te staan
Kortingsbonnen voor de werknemers op hun MyMonizze account (binnenkort
direct op de app zodat deze niet meer afgeprint moeten worden)
100% Belgisch!
Een heel groot aanvaardingnetwerk
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3 De 3-in-1 kaart

» Monizze werkt met één standaard kaart met telkens dezelfde lay out.

» Vandaag kan men met de kaart van Monizze al online betalen (dus zonder deze in
een terminal te steken)! Dit via SkipQ en Localimus.

> U kan ook uw saldo raadplegen via de KBC-bank-app.

3 MONizze

6064 5312 3456 7890

Exp. 04/20
Sébastien Willaisme

\ )

Procedure om uw kaart te activeren

De activatie van de Monizze maaltijdchequekaart kan gebeuren op 4 manieren:

1. Activatie door werknemer via sms (gratis)
door het sturen van een gratis sms met de boodschap “MA-spatie 10 laatste cijfers
van de kaart” naar 8844. Deze informatie kan men vinden op de begeleidende brief
die bij de kaart wordt afgeleverd.

2. Activatie door werknemer via e-mail
op onze website www.monizze.be kan u de maaltijdcheque-kaart activeren

3. Activatie door werknemer via helpdesk
telefonisch via het gratis helpdesknummer 078 053 377

e Begeleidende brief bij levering van de maaltijdcheque-kaart
Bij aflevering van de Monizze-kaart zit er, bij elke maaltijdcheque-kaart een
begeleidende brief met alle praktische info alsook de contactgegevens.
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Activeer nu uw kaart!

Hooft u een vraag? Bel 078/06.33.77
Stuur met uw persoonlijke GSM via sms

naar 8§44

of naar +32 477/44.24.01
(grati)

U ontvangt een SMS ter bevestiging.

Deze kaart wordt gratis door uw Werkgever verstrokt.

Uw kaart is nu actief en
kan onmiddellijk gebruikt worden.

Raadpleeg uw saldo en ontdek de kortingsbonnen
op uw persoonlijke ruimte via www.myMonizze.be

De M(?nlzze s Raadpleeg
kaart in dagelijks uw saldo
g e b ru I k - x%xsete applicatie: dawnicas orze applicatie voor Android

n Internet: msl

rilike ruimts

Hoe werkt het? u Kasticket ecukt op het kastioket van

= Telefoon: AT

Mmzzc—lc‘e“ o
Raadpleeg

uw recente
stort de cheouss op L Morizze transacties

= Mobiele applicatie:
of 188,

onze applicatie voor A

nimite

Blokkeer de kaart

in geval van verlies of diefstal

= Mobiele applicatie: to woor Androd

of 08

= De geldi . ik

ﬁ De kortingsbonnen

tingsbannen ep uw persoenlike rumie via

Blijf op de hoogte van de actualiteit rond Monizze op

.
f facebook.com/UpMonizze , twitter.com/UpMonizze 1N linkedin.com/company/up-monizze
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Procedure na blokkering door verlies/diefstal

Mocht u uw kaart verliezen of mocht deze gestolen worden kan u op verschillende manier
deze kaart eenvoudig en snel blokkeren. Hieronder kan u de verschillende manieren terug
vinden om uw kaart te blokkeren:

Cardstop

Online portaal voor de werknemer
Helpdesk voor de gebruiker 078/ 053 377
De Monizze APP

PN~

e Onmiddellijk zal de kaart onbruikbaar zijn en de rekening en de gelden zijn ook
geblokkeerd

e Levering nieuwe kaart: maximum 10 werkdagen

o Kaart activeren door uzelf

¢ De kaart en de rekening zijn terug actief

070 344 344
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Waar kan u onze kaart gebruiken

De dag van vandaag is ons aanvaardingsnetwerk zeer uitgebreid. Het moto van Monizze is
altijd al geweest, de Monizze-kaart kan gebruikt worden waar de klant dit wenst.

Via onze website - www.monizze.be of via onze APP.
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Ons aanvaardingsnetwerk met + 20.000 handelaars en een groei van minstens
200 handelaars per maand!
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Een niet onbelangrijk gegeven is het feit dat meer dan 90% van de maaltijdcheques
uitgegeven worden bij de grootwarenhuizen en grotere ketens. Sinds het begin werd
het Monizze systeem dan ook meteen geintegreerd bij al deze ketens zodat we een
nationaal groot netwerk konden aanbieden aan onze kaarthouders. Daarnaast heeft
Monizze verschillende partners die de dag van vandaag instaan voor de verdere groei van
het aanvaardingsnetwerk. Dit zowel voor de kleinere als grotere handelszaken zoals
bakkers, slagerijen, restaurants, kleinere supermarkten, Biovoedingswinkels, ..
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Mogelijkheid om een gewenste handelaar aan te bevelen

De kaarthouder heeft de mogelijkheid om een handelaar aan te bevelen die door Monizze
gecontacteerd en geactiveerd wordt. Daar we ook hier een zeer competitieve prijs hanteren
krijgen we telkens een positieve feedback van de kleinhandelaars om het systeem te
implementeren op hun kassa en terminal. De activatie is gratis en kan vanop afstand
gebeuren waardoor de administratie uiterst beperkt en eenvoudig is.

Via de applicatie

- Door op de grijze pointer te drukken zal u de naam van de handelaar kunnen zien

- Druk op het informatie icoon om meer informatie te verkrijgen.

- Als u op “handelaar voorstellen” drukt, zal Monizze hier een melding van krijgen en
met deze handelaar contactopnemen.
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Via het portaal van de werknemers

o STATUS MAALTIJDCHEQUE REKENING

Totaalbedrag (25/10/2018) 96.36 €
Eerstvolgende vervaldatum - 27/09/2019

geldig tot 27/08/2019: 96 36 €

o STATUS ECOCHEQUE REKENING

Tolaalbedrag (25/10:/2018): 0.00 €

@ STATUS CADEAUCHEQUE REKENING

Totaalbedrag (25/10/2018): 0.00 €

Overzicht kaarten
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Persoonlijke helpdesk voor de kaarthouders

e Telefoon: 078/05.33.77
e Uren: van maandag tot en met zaterdag van 9u tot 18u
e Mail: support@monizze.be

Saldo consulteren
De werknemer kan op verschillende manieren zijn saldo GRATIS raadplegen:

Online via de MyMonizze

Via de Monizze APP

Telefonisch via 0800/2.12.17

Via de helpdesk

Op het kassaticket (niet overal toegepast door de handelaars)

Maandelijks in de email die volgt na een storting (waarde opgeladen bedrag en het
nieuwe totaal saldo staan in deze email vermeld)

Op de betaalterminal indien de betaling mislukt door "ontoereikend saldo”, de
terminal biedt dan aan om het resterende bedrag op te gebruiken.

YV VVVVVY

Saldo, volledige historiek transacties en vervaldata zijn beschikbaar in de online MyMonizze.

Na iedere storting volgt de GRATIS e-mail met de info: bedrag storting + totaal nieuw saldo.
De werknemer dient het gewenste e-mailadres op te geven in zijn MyMonizze om deze e-
mail maandelijks te ontvangen. De kaarthouder wordt eveneens verwittigd — 10 dagen
vooraf- per e-mail indien het saldo zal vervallen. Sms-notificatie kan ook (betalend).

0 MAALTIJDCHEQUE o ECOCHEQUE @ CADEAUCHEQUE

0 STATUS MAALTIJDCHEQUE REKENING Solde EUR
# 11.50 €

#43.40€
0O 4#3¢€

Totaalbedrag (14/04/2017): 11.50 €
rstvolgende vervaldatum 26/02/2018

o STATUS ECOCHEQUE REKENING

e e

Eerstvoigende vervaidatum: 30/05/2018

iﬁ STATUS GIFT REKENING

Totaalbedrag (14/04/2017): 43.40 €
Eerstvoigende vervaldatum 30/05/2018

Overzicht kaarten

Kaartnummer Status kaart

Roger Vandendriesschelaan 18B-1150 Brussel
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4 Monizze APP

Via de APP kan u:

Kaart blokkeren

cadeaucheques)

YV VYV VVVVYVY

Rl © W4 65%11:10

Good morning Maxence

0 o )

7,28 € 499,04 € 35,00 €

SKIP Q -

Near here

Au Jardin dEspagne
0,06 km

| Au Jardin D Espagne
0,06 km

0212 Sopra Banking
0,24 km

Y FILTER

Saldo consulteren van de verschillende producten
Geldigheid saldo consulteren

Historiek van de transacties consulteren
Netwerk consulteren voor geactiveerde producten. (Maaltijd-, eco- en/of

Onmiddelijk het supportteam contacteren per telefoon of mail vanuit de APP
Alle nieuwigheden van Monizze worden op de APP vermeld (bijvoorbeeld
onlangs dat de ecocheques bij de NMBS gebruikt konden worden)
(Binnenkort elektronische kortingsbonnen op de app.)

Q3@ W 64%11:11 2 O W4 64%11:11

i GIFT

B Mohnizze

L =

Give us a call Mail us

User conditions >

BLOCK MY CARD

LOG OUT

Au Jardin . Designed and developed by:

d'Espagne &) iCapps.
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> Android : https://play.google.com/store/apps/details?id=be.monizze.app

>

In de nabije toekomst zullen we ook de kortingsbonnen elektronisch aanbieden via de app.
Momenteel kunnen deze afgeprint worden via de onlineklantenzone. Deze zullen met een QR-
code beschikbaar gesteld worden via de app zodat de gebruiker deze niet meer zal moeten
afprinten en deze dus letterlijk altijd bij heeft in zijn broekzak/ handtas.
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5 Leuke innovaties dat uw leven eenvoudiger zullen maken

Online bestellen van een lunch

Skip Q, Localimus en Beedrop

Eén van de grootste innovatieve projecten waar Monizze zich vandaag mee bezighoudt is
het online gebruik van de kaart. In het kader van onze constante zoektocht naar het meest
intuitief gebruik van de kaart is dit weeral een aspect waar Monizze de pionier is.

Vandaag hebben we al een eerste implementatie met de KBC-app, waar KBC-klanten hun
saldo van hun Monizzekaart kunnen terugvinden. De volgende stap is betalen met uw
Monizze maaltijdcheques via deze app. Te vervolgen.

Vandaag kan men echter al met de Monizzekaart online betalen via twee gemakkelijke tools:

SkipQ

Via SkipQ kan je vandaag je lunch bestellen via de
app, om vervolgens deze te gaan ophalen ZONDER
daarbij in de file te zitten bij de handelaar. Je betaalt
als het ware meteen in de app bij de bestelling. Hier
kan je ook met de Monizzekaart betalen! Dit wil
zeggen zonder deze dus in een terminal te steken, het
gaat gewoon automatisch via de SkipQ-app. Wegens
uitzonderlijk succes hebben we inmiddels een SkipQ-
knop toegevoegd in onze applicatie (zie vorige
pagina) zodat het zelfs nog gemakkelijker wordt om te
bestellen.

Roger Vandendriesschelaan 18B-1150 Brussel
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Een bijkomend voordeel voor bedrijven is dat bestellingen via SkipQ samengevoegd kunnen
worden. De werknemers kunnen als het ware allemaal apart bestellen, maar in 1 keer door 1
persoon opgehaald worden!

Localimus

Deze is eigenlijk zoals een Deliveroo voor
bedrijven. Via een platform kiezen en betalen de

medewerkers een lunch. De bestellingen worden ﬂ ‘ !—oca ' Imus
1 Your Digital Company Restaurant
s

gegroepeerd en vervolgens geleverd op het bedrijf.

Hier is het dus ook mogelijk om te betalen met de k —
Monizzekaart.

Dit zijn oplossingen die de gebruiksvriendelijkheid van de kaart vergroten. Maar meer dan
dat: deze oplossingen zorgen voor het vergemakkelijken van de lunches s’middags. Het
hoort bij de service die Monizze biedt als leverancier: het zoveel mogelijk ontzorgen van
haar klanten. Regelmatig zal ik als uw contactpersoon bij dergelijke innovatieve
nieuwigheden contact opnemen om te horen hoe het voor jullie interessant zou zijn.

Beedrop

Beedrop is een site waar men zijn/haar boodschappen besteld. Deze worden dan ook
Deliveroo-wijs geleverd bij je thuis of op het werk.

Je bestelt dus gemakkelijk via hun site, zij brengen het gewoon bij de gewenste plek en dit
allemaal zonder bijkomende kosten!

.

9] drop VRAGEN INLOGGEN

. S
;‘, - # ire o
4 ) : *

_—
3 " Je hebt al een account? Klik 1=

Aangesloten winkels, landbouwers en producenten

T dreskens ez

e
Kaart  Satelliet B | knki h :is\!.‘

3 Terneuzen
Blankeiberge ) i

Turnhout

'."‘p De Haan
'-,;\ T e k|
Otsten: 1 py B
A o[ H s Mol
Herentals
Geel

.
P
Nieuwpoort ED 1 s
De Panne b
\k L) jop-den-Berg
Duinkerke { fices |

.
al
£ty }
m ~ % I * hot Diest |
| nz2s | | B .I . B Aarscho
3 Roy & fr
(1 314 I
! [ 1s | . Leuven
l:‘-‘ Poperinge jeper ;.. L2 B8 =y +

L, EEIR TS Tienen Sin m

Draaars. \
GGannls Belle | 1} = X u e

Roger Vandendriesschelaan 18B-1150 Brussel
Helpdesk: 078/05.33.77
E-mail: support@monizze.be
website: www.monizze.be




Integratie van Monizze in de mobiele applicatie van KBC

Bel de Monizze-helpdesk

@ Maaltljdcheques
o Ecocheques
o Cadeaucheques

Mail de Monlizze helpdesk

ﬁ B Monizze
Manizze betaaloplossingen
4 Voeg hier je Monizze-kaart toe en zie je saldo
in een oogopsiag

Nieuw in KBC Mobile: 4411 en Monizze Maaltijdcheques

FAQ

Ontkoppel account

Parkeergeld betaal je nu gewoon met KBC Ecocheques
Mabile, via 4411, Je hebt er geen aparte app
meervoor nodlg. Dok je Monizze-kaart kun je Cadeaucheques
koppelen aan KBC Mobile, zo verlies |e het saldo
van je maaltijd- en ecocheques naoit uit het
00
-'

De bank CBC/KBC en Monizze bundelen hun krachten om het dagelijkse leven van hun
klanten te vereenvoudigen!

Onze gebruikers dat klant zijn bij CBC/KBC kunnen vanaf nu in hun applicatie van CBC/KBC
ook hun saldo van maaltijdcheques, ecocheques en cadeaucheques samen met hun
transactie historiek raadplegen. Dit zal u enkel bij Monizze vinden.

9. 41AM 42% W >

Be}aléﬁ“ ’ L

Rekeningen Kaarten Meer

Cheques

H " Monizze

e Anne Simon;

0000 0OXX XXXX X266
Debetkaarten

Anne Simons
S 0000

Betalen
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Volledige ondersteuning voor het meest intuitief gebruik van de kaart

We hebben geintegreerde functies zoals geolocatie en artificiéle intelligentie geintegreerd in
de mobiele app voor een nog betere gebruikerservaring. Concreet vindt u aan de hand van
deze functionaliteiten de dichtstbijzijnde winkels in relatie ten opzichte van u locatie.

Daarnaast zijn we het erover eens dat het niet altijd duidelijk is voor de medewerkers om te
weten wat en waar ze hun ecocheques kunnen gebruiken.

Monizze wil de ervaring van het gebruik van zijn oplossingen zo eenvoudig mogelijk maken.
Daarom hebben we voor de ecocheques extra functies toegevoegd aan onze applicatie om
het gebruik te vergemakkelijken en te voorkomen dat bepaalde de mensen hun cheques

vergeten te gebruiken.

Ook sturen we 3 notificaties door om ervoor te zorgen dat de cheques niet vergeten worden:
3 maanden, 1 maand en 10 dagen op voorhand.

Daarbovenop sturen we regelmatig communicatie door omtrent de mogelijkheden van
aankoop van de ecocheques in het kader van een bepaald thema. Hieronder vindt u het
voorbeeld van de communicatie van Augustus 2018 in het thema “terug naar school”.

Door op deze manier te handelen, garanderen we maximale koopkracht voor uw
medewerkers en voorkomen we rompslomp! U zal hieronder meer informatie kunnen vinden
over de localisatie van ons aanvaardingsnetwerk en ook de categorisatie van welke
producten u met de ecocheques kan kopen.

/O Zoek een handelaar

@ Monizze

0 o Ecocheque @ Terug naar SChOOI

=22 Kies een categorie

v 4

ekl cpee e o

Interieurinrichting
Doe-het-zelf
Brandstof
Constructie
Electro

Tuin

Mobiliteit

Bio producten
Herstellingen

Herbruikbaar

Tweedehands
Toerisme

Boek- & papierhandel

Lijst met benodigdheden voor het
schooljaar 2018

V Ecologisch schoolgerief

Schriften, potioden, meetlat, ringmappen en andere
benodigdheden: kies producten met het Europese
ecolabel.

V Nieuwe look voor het nieuwe schooljaar

Boekentas, pennenzak, schoenen, kleding en
schoolboeken: bij de tweedehandsmerken vind je alles

OS en ANDRC

Lt g

™ wat je kinderen nodig hebben.

ID
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Enkele voorbeelden van korting Coupons voor de werknemers in hun MyMonizze:

m Monizze Home  Transacties Coupons  Profiel  Digipass  Afmelden NL ~

COUPONS

Hieronder een overzicht van de bonnen, print ze snel af en geniet van uw voordeel!

DELIVERY
TAKE AWAY

EAT IN
SUSHIOUI

meban
20 69: 2410 Wik

P korting vanaf een aankoop van €80
met de code

MONIZZE17 i

H7.015 BN MORIZE ndd 1 wANT 182

Shoe Discount - 5€ korting

Kortingsbon €5

&5 karling op de volledige collectie bij aankaop vanal £24,99. Geldig van
01/02/2016 Le.m. 30/11/2016, nist geldig in de weftslijke sperperiods.
Miet cuuleerbaar met anders acties en/of promoties.

Kerfingsbon is geldig in alle Shoe Discount-filialen of shap online op
shoadiscount.be met deze korfingscode: 67330034,

JiIko: 10% korting

shoediscount.be

I

Hema - 15% kortmg

15% i

. korting ;-.:.:

op al uw aankopen® 'p'?J

geklig van fetevn 1 3 mel 316

Thermen van Spa - 15% en 10 % korting

Een ingang tot de Thermen van Spa bevat de toegang tot de 800 m?® van binnen- en buiten baden, de saunas, de
hammams, de relaxatie ruimten onder Woodlicht en infrarood licht en niet te vergeten van de verschillende dagelijkse
acliviteiten (aguagym. ceremonies, enz. ).

15% korting op de toegang tot de baden (3u of hele dag) van maandag tot en met donderdag (met uitzondering van
de feesidagen)

10% korting op de toegang tot de baden (3u of hele dag) van vrijdag tot zondag + feestdagen.

Prijs 2016- 20€ voor 3 uur en 31€ voor de hele dag
Aanbod niet cumuleerbaar met andere promoties.
Op vertoon van uw Monizze kaart
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6 Activeer uw myMonizze account

Surf naar www.myMonizze.be.

Vul het GSM-nummer in dat u hebt gebruikt om uw kaart te activeren en het wachtwoord dat
u hebt ontvangen in de bevestigings-sms. Klik nadien op ‘Aanmelden’.

mMonizze Startpagina  Historiek ~ Coupons ~ Voorkeuren — Digipass  Afmelden NL ~

Meld je extra veilig aan

Met de 2 factor authenticatie van myDigipass gebruik je net dezelfde technologie als uw
online bank. Deze service is trouwens gratis!

meer weten

&’ MYDIGIPASS.COM | {4

Activeer kaart online

Indien u niet in staat bent om uw kaart via sms te activeren, gelieve dan de hiema
volgende procedure te voligen.

ACTIVEER KAART

U bent nu op de startpagina van uw persoonlijke ruimte, 'myMonizze'.

Op de startpagina, kunt u uw saldo van uw maaltijdcheque- en/of ecocheque rekening, de
eerstvolgende vervaldatum van uw cheques en de laatste 3 transacties raadplegen.

m Monizze Startpagina  Historiek ~ Coupons  Voorkeuren  Digipass  Afmelden NL ~

S MAALTIJDCHEQUE REKENING

otaalbedrag (27/06/2016): 52.27 €
Eerstvolgende vervaldatum: 30/05/20y

gN{ig tot 30/05/2017: 52.27 €

7~ N
S ECOCHEQUE REKENING Kaart blokkeren

Handelaar voorstellen

Totaalbedrag (27/06/2016): 187.16 €
erstvolgende vervaldatum: 30/05/29

Overzicht kaarten
Kaartnummer Status kaart

506500 ****** 1322 Kaart geactiveerd
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Tab ‘Historiek’

In de fab ‘Historiek’, kunt u uw laatste transacties raadplegen.

E Monizze Slaripages (RIS Chumpcing Mg K| THgkans Aletk e ML -

HISTORIEK VAN DE TRANSACTIES

(ritie Detaty varichiing

LI T NOW EXPRESS SPHL BUE FHAWOLLIWE AN T HE

A0 WVIW EXPRESS S6LE RUE MRAWCLLIANE SAMT BE

AR 13T WinieEn fee-Sianie Minrre B4 - URF 18 LR

VIR 19 04 Monkren chegien opas Monidrm 4 150 00 FUN S0k B0 FLIE),

Sakio

Bedrag | B 5227 €

# 187.16 €

Roger Vandendriesschelaan 18B-1150 Brussel
Helpdesk: 078/05.33.77
E-mail: support@monizze.be

website: www.monizze.be



Tervurenlaan

werk Q@ ,Mul‘ 228

Contacteer ons

Roger Vandendriesschelaan 18
B-1150 Brussel

Helpdesk gebruikers: 078/05.33.77

E-mail: Algemeen: info@monizze.be

E-mail: Support werknemers support@monizze.be

website: www.monizze.be
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