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Monizze heeft als doel om ervoor te zorgen dat werkgevers het meest 
automatische systeem in handen hebben aan de meest persoonlijke 

service en de meest logische tarieven, en dat de werknemers de meest 
gebruiksvriendelijke systemen en ondersteuning hebben. Dit is mogelijk 

dankzij onze innovatieve en proactieve mentaliteit. 
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1 Introductie 

 
Beste begunstigde, 
 
Voor u ligt de informatiefolder waarin u alle nuttige en praktische informatie kan vinden over 
het gebruik en de voordelen van uw Monizzekaart.   
 
Deze folder heeft tot doel om u als nieuwe begunstigde op een overzichtelijke wijze uit te 
leggen hoe de werking van Monizze in elkaar zit en ervoor zorgen dat u onmiddellijk 100% 
kan genieten van uw kaart. 
 
Ik hoop dat deze folder de nodige info kan verschaffen. 
 
Indien er nog onvolledigheden of onduidelijkheden zouden zijn, kan u steeds contact 
opnemen met onze customer supportteam. 
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2 Monizze in het kort 

 
KORTE INTRO 
 

Monizze Key & Service Points voor de werknemer 
 

 Géén wachtlijn of keuzemenu maar onmiddellijk iemand aan de lijn 
 Vaste dossierbeheerder op supportniveau  
 Helpdesk van maandag t.e.m. zaterdag, 09:00 tot 18:00 of 

support@monizze.be 
 Intuïtieve APP voor de werknemers: 

o Zelf de kaart blokkeren 
o Direct Monizze kunnen bellen en/of e-mailen 
o Saldo consulteren 
o Aanvaardingsnetwerk 
o Handelaar voorstellen 

 Communicatie omtrent mogelijkheden aankoop ecocheques (zodat ze niet 
weer denken dat ze een fiets of frigo moeten kopen) 

 1 kaart waar alle cheques op komen te staan 
 Kortingsbonnen voor de werknemers op hun MyMonizze account (binnenkort 

direct op de app zodat deze niet meer afgeprint moeten worden) 
 100% Belgisch! 
 Een heel groot aanvaardingnetwerk 
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3 De 3-in-1 kaart 

 
 

 Monizze werkt met één standaard kaart met telkens dezelfde lay out. 
 Vandaag kan men met de kaart van Monizze al online betalen (dus zonder deze in 

een terminal te steken)! Dit via SkipQ en Localimus.  
 U kan ook uw saldo raadplegen via de KBC-bank-app. 

 

 
 
 

Procedure om uw kaart te activeren 
 
De activatie van de Monizze maaltijdchequekaart kan gebeuren op 4 manieren: 
 

1. Activatie door werknemer via sms (gratis) 
door het sturen van een gratis sms met de boodschap “MA-spatie 10 laatste cijfers 
van de kaart” naar 8844. Deze informatie kan men vinden op de begeleidende brief 
die bij de kaart wordt afgeleverd. 
 

2. Activatie door werknemer via e-mail 
op onze website www.monizze.be kan u de maaltijdcheque-kaart activeren 
 

       3.  Activatie door werknemer via helpdesk 
               telefonisch via het gratis helpdesknummer 078 053 377 
 

  Begeleidende brief bij levering van de maaltijdcheque-kaart  
Bij aflevering van de Monizze-kaart zit er, bij elke maaltijdcheque-kaart een 
begeleidende brief met alle praktische info alsook de contactgegevens. 

. 
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Procedure na blokkering door verlies/diefstal 
 
Mocht u uw kaart verliezen of mocht deze gestolen worden kan u op verschillende manier 
deze kaart eenvoudig en snel blokkeren. Hieronder kan u de verschillende manieren terug 
vinden om uw kaart te blokkeren: 
 
 

1. Cardstop  
2. Online portaal voor de werknemer  
3. Helpdesk voor de gebruiker 078/ 053 377 
4. De Monizze APP 

 
 

 
 Onmiddellijk zal de kaart onbruikbaar zijn en de rekening en de gelden zijn ook   

geblokkeerd 
 Levering nieuwe kaart: maximum 10 werkdagen 
 Kaart activeren door uzelf 
 De kaart en de rekening zijn terug actief 
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Waar kan u onze kaart gebruiken 
 
De dag van vandaag is ons aanvaardingsnetwerk zeer uitgebreid. Het moto van Monizze is 
altijd al geweest, de Monizze-kaart kan gebruikt worden waar de klant dit wenst. 
 
Via onze website - www.monizze.be of via onze APP. 
 
 

 
 
 

 
Ons aanvaardingsnetwerk met + 20.000 handelaars en een groei van minstens 

200 handelaars per maand! 
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Een niet onbelangrijk gegeven is het feit dat meer dan 90% van de maaltijdcheques 
uitgegeven worden bij de grootwarenhuizen en grotere ketens. Sinds het begin werd 
het Monizze systeem dan ook meteen geïntegreerd bij al deze ketens zodat we een 
nationaal groot netwerk konden aanbieden aan onze kaarthouders. Daarnaast heeft 
Monizze verschillende partners die de dag van vandaag instaan voor de verdere groei van 
het aanvaardingsnetwerk. Dit zowel voor de kleinere als grotere handelszaken zoals 
bakkers, slagerijen, restaurants, kleinere supermarkten, Biovoedingswinkels, .. 
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Mogelijkheid om een gewenste handelaar aan te bevelen 
 
De kaarthouder heeft de mogelijkheid om een handelaar aan te bevelen die door Monizze 
gecontacteerd en geactiveerd wordt. Daar we ook hier een zeer competitieve prijs hanteren 
krijgen we telkens een positieve feedback van de kleinhandelaars om het systeem te 
implementeren op hun kassa en terminal. De activatie is gratis en kan vanop afstand 
gebeuren waardoor de administratie uiterst beperkt en eenvoudig is.  
 
Via de applicatie 
 

- Door op de grijze pointer te drukken zal u de naam van de handelaar kunnen zien 
- Druk op het informatie icoon om meer informatie te verkrijgen. 
- Als u op “handelaar voorstellen” drukt, zal Monizze hier een melding van krijgen en 

met deze handelaar contactopnemen.  
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Via het portaal van de werknemers 
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Persoonlijke helpdesk voor de kaarthouders 
 

 Telefoon:  078/05.33.77 
 Uren:   van maandag tot en met zaterdag van 9u tot 18u 
 Mail:   support@monizze.be 

 

Saldo consulteren 
 
De werknemer kan op verschillende manieren zijn saldo GRATIS raadplegen:  
 

 Online via de MyMonizze 
 Via de Monizze APP 
 Telefonisch via 0800/2.12.17 
 Via de helpdesk 
 Op het kassaticket (niet overal toegepast door de handelaars) 
 Maandelijks in de email die volgt na een storting (waarde opgeladen bedrag en het 

nieuwe totaal saldo staan in deze email vermeld)  
 Op de betaalterminal indien de betaling mislukt door "ontoereikend saldo”, de 

terminal biedt dan aan om het resterende bedrag op te gebruiken. 
 

Saldo, volledige historiek transacties en vervaldata zijn beschikbaar in de online MyMonizze. 
 
Na iedere storting volgt de GRATIS e-mail met de info: bedrag storting + totaal nieuw saldo. 
De werknemer dient het gewenste e-mailadres op te geven in zijn MyMonizze om deze e-
mail maandelijks te ontvangen. De kaarthouder wordt eveneens verwittigd – 10 dagen 
vooraf- per e-mail indien het saldo zal vervallen. Sms-notificatie kan ook (betalend). 
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4 Monizze APP  

 
Via de APP kan u: 
 

 Saldo consulteren van de verschillende producten 
 Geldigheid saldo consulteren 
 Kaart blokkeren  
 Historiek van de transacties consulteren 
 Netwerk consulteren voor geactiveerde producten. (Maaltijd-, eco- en/of 

cadeaucheques) 
 Onmiddelijk het supportteam contacteren per telefoon of mail vanuit de APP 
 Alle nieuwigheden van Monizze worden op de APP vermeld (bijvoorbeeld 

onlangs dat de ecocheques bij de NMBS gebruikt konden worden) 
 (Binnenkort elektronische kortingsbonnen op de app.) 
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 Android : https://play.google.com/store/apps/details?id=be.monizze.app 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 IOS: https://play.google.com/store/apps/details?id=be.monizze.app 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
In de nabije toekomst zullen we ook de kortingsbonnen elektronisch aanbieden via de app. 
Momenteel kunnen deze afgeprint worden via de onlineklantenzone. Deze zullen met een QR-
code beschikbaar gesteld worden via de app zodat de gebruiker deze niet meer zal moeten 
afprinten en deze dus letterlijk altijd bij heeft in zijn broekzak/ handtas. 
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5 Leuke innovaties dat uw leven eenvoudiger zullen maken 

 
Online bestellen van een lunch 
 

 
 
Skip Q, Localimus en Beedrop 
 
Één van de grootste innovatieve projecten waar Monizze zich vandaag mee bezighoudt is 
het online gebruik van de kaart. In het kader van onze constante zoektocht naar het meest 
intuïtief gebruik van de kaart is dit weeral een aspect waar Monizze de pionier is.  
 
Vandaag hebben we al een eerste implementatie met de KBC-app, waar KBC-klanten hun 
saldo van hun Monizzekaart kunnen terugvinden. De volgende stap is betalen met uw 
Monizze maaltijdcheques via deze app. Te vervolgen.  
 
Vandaag kan men echter al met de Monizzekaart online betalen via twee gemakkelijke tools: 
 
SkipQ  
 
Via SkipQ kan je vandaag je lunch bestellen via de 
app, om vervolgens deze te gaan ophalen ZONDER 
daarbij in de file te zitten bij de handelaar. Je betaalt 
als het ware meteen in de app bij de bestelling. Hier 
kan je ook met de Monizzekaart betalen! Dit wil 
zeggen zonder deze dus in een terminal te steken, het 
gaat gewoon automatisch via de SkipQ-app. Wegens 
uitzonderlijk succes hebben we inmiddels een SkipQ-
knop toegevoegd in onze applicatie (zie vorige 
pagina) zodat het zelfs nog gemakkelijker wordt om te 
bestellen.  
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Een bijkomend voordeel voor bedrijven is dat bestellingen via SkipQ samengevoegd kunnen 
worden. De werknemers kunnen als het ware allemaal apart bestellen, maar in 1 keer door 1 
persoon opgehaald worden! 
 
Localimus 
 
Deze is eigenlijk zoals een Deliveroo voor 
bedrijven. Via een platform kiezen en betalen de 
medewerkers een lunch. De bestellingen worden 
gegroepeerd en vervolgens geleverd op het bedrijf. 
Hier is het dus ook mogelijk om te betalen met de 
Monizzekaart.  
 
Dit zijn oplossingen die de gebruiksvriendelijkheid van de kaart vergroten. Maar meer dan 
dat: deze oplossingen zorgen voor het vergemakkelijken van de lunches s’middags. Het 
hoort bij de service die Monizze biedt als leverancier: het zoveel mogelijk ontzorgen van 
haar klanten. Regelmatig zal ik als uw contactpersoon bij dergelijke innovatieve 
nieuwigheden contact opnemen om te horen hoe het voor jullie interessant zou zijn.  
 
Beedrop  
 
Beedrop is een site waar men zijn/haar boodschappen besteld. Deze worden dan ook 
Deliveroo-wijs geleverd bij je thuis of op het werk.  
Je bestelt dus gemakkelijk via hun site, zij brengen het gewoon bij de gewenste plek en dit 
allemaal zonder bijkomende kosten! 
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Integratie van Monizze in de mobiele applicatie van KBC  
 
                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De bank CBC/KBC en Monizze bundelen hun krachten om het dagelijkse leven van hun 
klanten te vereenvoudigen! 
Onze gebruikers dat klant zijn bij CBC/KBC kunnen vanaf nu in hun applicatie van CBC/KBC 
ook hun saldo van maaltijdcheques, ecocheques en cadeaucheques samen met hun 
transactie historiek raadplegen. Dit zal u enkel bij Monizze vinden. 
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Volledige ondersteuning voor het meest intuïtief gebruik van de kaart 
 
We hebben geïntegreerde functies zoals geolocatie en artificiële intelligentie geïntegreerd in 
de mobiele app voor een nog betere gebruikerservaring. Concreet vindt u aan de hand van 
deze functionaliteiten de dichtstbijzijnde winkels in relatie ten opzichte van u locatie. 
 
Daarnaast zijn we het erover eens dat het niet altijd duidelijk is voor de medewerkers om te 
weten wat en waar ze hun ecocheques kunnen gebruiken. 
 
Monizze wil de ervaring van het gebruik van zijn oplossingen zo eenvoudig mogelijk maken. 
Daarom hebben we voor de ecocheques extra functies toegevoegd aan onze applicatie om 
het gebruik te vergemakkelijken en te voorkomen dat bepaalde de mensen hun cheques 
vergeten te gebruiken. 
 
Ook sturen we 3 notificaties door om ervoor te zorgen dat de cheques niet vergeten worden: 
3 maanden, 1 maand en 10 dagen op voorhand. 
 
Daarbovenop sturen we regelmatig communicatie door omtrent de mogelijkheden van 
aankoop van de ecocheques in het kader van een bepaald thema. Hieronder vindt u het 
voorbeeld van de communicatie van Augustus 2018 in het thema “terug naar school”.  
 
 
Door op deze manier te handelen, garanderen we maximale koopkracht voor uw 
medewerkers en voorkomen we rompslomp! U zal hieronder meer informatie kunnen vinden 
over de localisatie van ons aanvaardingsnetwerk en ook de categorisatie van welke 
producten u met de ecocheques kan kopen.  
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Enkele voorbeelden van korting Coupons voor de werknemers in hun MyMonizze:  
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6 Activeer uw myMonizze account 

 
Surf naar www.myMonizze.be. 
 
Vul het GSM-nummer in dat u hebt gebruikt om uw kaart te activeren en het wachtwoord dat 
u hebt ontvangen in de bevestigings-sms. Klik nadien op ‘Aanmelden’. 
 

 
 
 
U bent nu op de startpagina van uw persoonlijke ruimte, 'myMonizze'. 
 
Op de startpagina, kunt u uw saldo van uw maaltijdcheque- en/of ecocheque rekening, de 
eerstvolgende vervaldatum van uw cheques en de laatste 3 transacties raadplegen. 
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Contacteer ons 

 
Roger Vandendriesschelaan 18 

B-1150 Brussel 
 

Helpdesk gebruikers: 078/05.33.77 
 

E-mail: Algemeen: info@monizze.be 
 

E-mail: Support werknemers support@monizze.be  
 

website: www.monizze.be 
 


